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ਰਮਸ਼ਨ
ਸਿੱਸਿਆ, ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ, ਿਸਿਯੋਗ, ਅਤੇ ਨੀਤੀ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂ
ਰਾਿੀਂ ਕੈਲਗਰੀ ਸਵੱਚ ਪ੍੍ਰਣਾਲੀਗਤ ਨਿਲਵਾਦ ਨੂੰ ਦੂਰ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਕਰਨਾ

ਵਚਨਬੱਧਤਾ 

ਨਸਲੀ ਤੌਰ  
'ਤੇ ਰਨਰਪ੍ੱਖ  
ਕੈਲਗਰੀ

  ਕਸਮਊਸਨਟੀ ਨਿਲਵਾਦ ਸਵਰੋਧੀ ਸਿੱਿਣ ਦੇ ਮੌਕੇ ਬਣਾਉਣ ਲਈ  
ਿਸਿਯੋਗ ਕਰਨਾ

  ਕਸਮਊਸਨਟੀ ਸਿੱਿਣ ਦੇ ਮੌਸਕਆ ਂਸਵੱਚ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਨੂੰ ਵਧਾਉਣਾ
  ਪ੍੍ਰਣਾਲੀਗਤ ਨਿਲਵਾਦ ਅਤੇ ਨਿਲੀ ਸਵਤਕਰੇ ਬਾਰੇ ਿਾਝਂੀ ਿਮਝ 

ਅਤੇ ਿਾਝਂੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨੂੰ ਵਧਾਉਣਾ

  ਲਾਜ਼ਮੀ ਨਿਲਵਾਦ ਸਵਰੋਧੀ ਪ੍ਾਠਕ੍ਰਮ ਦਾ ਸਵਕਾਿ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 
ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ

  ਅਨੁਕੂਸਲਤ ਨਿਲਵਾਦ ਸਵਰੋਧੀ ਸਿੱਸਿਆ ਅਤੇ ਸਵਕਾਿ ਿਰੋਤਾ ਂ
ਨੂੰ ਇਕੱਠੇ ਬਣਾਉਣਾ 

  ਇੱਕ ਪ੍ਿੁੰਚਯੋਗ ਨਿਲਵਾਦ ਸਵਰੋਧੀ ਿਾਧਨ ਿੱਬ ਦਾ ਸਵਕਾਿ ਕਰਨਾ 

  ਨਫ਼ਰਤ ਸਵਰੋਧੀ ਸਿੱਸਿਆ ਅਤੇ ਸਵਕਾਿ ਪ੍ਾਠਕ੍ਰਮ ਨੂੰ ਸਵਕਸਿਤ ਕਰਨਾ 
ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ

  ਨਿਲਵਾਦ ਸਵਰੋਧੀ ਲੈਂਿ ਦੁਆਰਾ ਜਨਤਕ ਿੁਰੱਸਿਆ ਸਿਿਲਾਈ 
ਦੀ ਿਮੀਸਿਆ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਿੋਧਣਾ

  ਨਫ਼ਰਤ ਦੀਆ ਂਗਤੀਸਵਧੀਆ ਂਅਤੇ ਨਿਲੀ ਸਵਵਿਾਰ ਦੇ ਪ੍੍ਰਭਾਵਾ ਂ
ਬਾਰੇ ਜਨਤਕ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਲਈ ਕਸਮਊਸਨਟੀ ਸਿਿਲਾਈ ਦਾ 
ਸਵਕਾਿ ਕਰਨਾ

ਇੱਛਤ ਨਤੀਜੇ: ਨਸਲਵਾਦ ਵਵਰੋਧੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ, ਵਗਆਨ 
ਅਤੇ ਹੁਨਰਾ ਂਵਵੱਚ ਵਾਧਾ

ਨਸਲਵਾਦ ਵਵਰੋਧੀ ਵਸੱਵਿਆ ਅਤੇ ਵਸਿਲਾਈ 
ਦਾ ਵਵਕਾਸ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਉਸ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ
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ਵੱਿ-ਵੱਿ ਨਸਲ-ਆਧਾਵਰਤ ਡਟੇਾ ਨੰੂ ਪ੍੍ਰਫੁੱਲਤ ਕਰਨਾ 
ਅਤੇ ਏਕੀਵਰਿਤ ਕਰਨਾ

  ਵੱਿ-ਵੱਿ ਨਿਲ-ਅਧਾਸਰਤ ਡੇਟਾ ਰਣਨੀਤੀ ਸਵਕਸਿਤ ਕਰਨਾ
  ਸਿਟੀ ਪ੍੍ਰੋਗਰਾਮਾ ਂਅਤੇ ਿੇਵਾਵਾ ਂਲਈ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਨਿਲ-ਆਧਾਸਰਤ ਡੇਟਾ 

ਨੂੰ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਵਰਤਣਾ
  ਬਾਿਰੀ ਭਾਈਵਾਲਾ ਂਨਾਲ ਡੇਟਾ ਿਾਝਂਾ ਕਰਨ ਦੀ ਰਣਨੀਤੀ ਸਵਕਸਿਤ ਕਰਨਾ

  ਵੱਿ-ਵੱਿ ਨਿਲ-ਅਧਾਸਰਤ ਡੇਟਾ ਫਰੇਮਵਰਕ/ਗਾਈਡਲਾਈਨ 
ਸਵਕਸਿਤ ਕਰਨਾ

  ਨਿਲ-ਅਧਾਸਰਤ ਡੇਟਾ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਾਝਂਾ ਕਰਨ ਦੇ ਅਸਭਆਿ 
ਨੂੰ ਪ੍੍ਰਫੁੱਲਤ ਕਰਨਾ

  ਿੰਗਠਨ ਸਵੱਚ ਨਿਲ-ਅਧਾਸਰਤ ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍੍ਰਸਕਸਰਆ 
ਬਾਰੇ ਿਲਾਿ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ

  ਜਨਤਕ ਥਾਵਾ ਂ'ਤੇ ਨਫ਼ਰਤ ਦੀਆ ਂਗਤੀਸਵਧੀਆ ਂ'ਤੇ ਵੱਿ-ਵੱਿ 
ਨਿਲ-ਆਧਾਸਰਤ ਡੇਟਾ ਨੂੰ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨਾ

  ਜਨਤਕ ਿੁਰੱਸਿਆ ਿੇਵਾ ਸਡਲੀਵਰੀ ਸਵੱਚ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਨਿਲ-ਆਧਾਸਰਤ 
ਡੇਟਾ ਦੇ ਸਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਨੂੰ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ

  ਜਨਤਕ ਿੁਰੱਸਿਆ ਿੇਵਾ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਨਿਲ-ਆਧਾਸਰਤ 
ਡੇਟਾ ਫਰੇਮਵਰਕ/ਗਾਈਡਲਾਈਨ ਬਣਾਉਣਾ

ਇੱਛਤ ਨਤੀਜੇ: ਿਬੂਤ-ਆਧਾਸਰਤ ਫੈਿਲੇ ਲੈਣ ਲਈ ਵੱਿ-ਵੱਿ 
ਨਿਲ-ਆਧਾਸਰਤ ਡੇਟਾ

ਰਣ
ਨ

ੀਤ
ਕ

 ਤ
ਬ

ਦ
ੀਲ

ੀਆ
 ਂਜ

ੋ ਪ੍
੍ਰਭਾ

ਵਤ
 ਕ

ਰਦ
ੀਆ

 ਂਹ
ਨ

:
ਕ

ਵਿ
ਊ

ਵਨ
ਟੀ

 ਅ
ਤੇ 

ਕ
ਰਿ

ਚ
ਾਰ

ੀਆ
 ਂ

ਲ
ਈ

 ਜ
ਨ

ਤਕ
 ਸ

ੁਰੱਵ
ਿ

ਆ
, ਿ

ਾਣ
, 

ਵਵ
ਵਸ

ਥ
ਾ ਅ

ਤੇ 
ਸ਼

ਾਤਂ
ੀ

ਕ
ਰਿ

ਚ
ਾਰ

ੀ
ਕ

ਵਿ
ਊ

ਵਨ
ਟੀ

ਫੋਕਸ ਖੇਤਰ 5
ਨਸਲਵਾਦ ਵਵਰੋਧੀ ਸੁਰੱਵਿਅਤ ਥਾਵਂਾ ਂਅਤੇ ਪ੍੍ਰਵਕਵਰਆਵਾ ਂਬਣਾਉਣਾ

  ਉਿਨਾ ਂਭਾਈਚਾਰਕ ਿੰਿਥਾਵਾ ਂਦਾ ਿਮਰਥਨ ਕਰਨਾ ਜੋ ਨਿਲਵਾਦ ਤੋਂ ਮੁਕਤ 
ਭਾਈਚਾਸਰਆ ਂਨੂੰ ਉਤਸ਼ਾਸਿਤ ਕਰਦੀਆ ਂਿਨ

  ਇੱਕ ਨਿਲਵਾਦ ਸਵਰੋਧੀ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਨਵੇਸ਼ ਜਵਾਬਦੇਿੀ ਫਰੇਮਵਰਕ 
ਸਵਕਸਿਤ ਕਰਨਾ

  ਇੱਕ ਕਸਮਊਸਨਟੀ ਿੰਗਠਨ ਨੈੱਟਵਰਕ ਪ੍ਿੁੰਚ ਅਪ੍ਣਾਉਣਾ ਜੋ ਪ੍ਸਰਵਰਤਨਸ਼ੀਲ 
ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਨੂੰ ਉਤਸ਼ਾਸਿਤ ਕਰਦਾ ਿੈ

  ਇੱਕ ਨਿਲਵਾਦ ਸਵਰੋਧੀ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਸਬਆਨ ਬਣਾਉਣਾ
  ਨਿਲਵਾਦ ਸਵਰੋਧੀ ਮਨੋਸਵਸਗਆਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿੁਰੱਸਿਅਤ ਪ੍੍ਰਸਕਸਰਆਵਾ ਂ 

ਅਤੇ ਿਪੇ੍ਿ ਬਣਾਉਣਾ
  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਸਕ ਨਿਲੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿੂਸਚਤ ਿਦਮੇ ਅਤੇ ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਿਤ 

ਿਾਧਨ ਉਪ੍ਲਬਧ ਿਨ

  ਨਿਲੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਰਾਬਰੀ ਵਾਲੇ ਜਨਤਕ ਿਥਾਨ ਸਡਜ਼ਾਈਨ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 
ਸਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣਾਤਮਕ ਪ੍੍ਰਸਕਸਰਆਵਾ ਂਸਵਕਸਿਤ ਕਰਨਾ

  ਨਿਲੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਵਾਬਦੇਿ ਅਸਧਕਾਰੀ-ਨਾਗਸਰਕ ਪ੍ਰਿਪ੍ਰ ਪ੍੍ਰਭਾਵ ਨੂੰ ਵਧਾਉਣ 
ਲਈ ਅਸਭਆਿ ਅਤੇ ਸਦਸ਼ਾ-ਸਨਰਦੇਸ਼ ਬਣਾਉਣਾ

  ਨਫ਼ਰਤ ਦਾ ਮੁਕਾਬਲਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਨਫ਼ਰਤ ਦੇ ਸਸ਼ਕਾਰ ਲੋਕਾ ਂਲਈ ਿਿਾਇਤਾ 
ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਨਫ਼ਰਤ ਸਵਰੋਧੀ ਪ੍੍ਰਤੀਸਕਸਰਆ ਮਾਡਲ ਬਣਾਉਣਾ

ਇੱਛਤ ਨਤੀਜੇ: ਨਿਲਵਾਦ ਸਵਰੋਧੀ ਿੁਰੱਸਿਅਤ ਥਾਵਂਾ ਂਅਤੇ ਪ੍੍ਰਸਕਸਰਆਵਾਂ
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ਲੀਡਰਵਸ਼ਪ੍ ਦੇ ਅਹੁਵਦਆ ਂ'ਤੇ ਇਵੰਡਵਜਨਸ, ਕਾਲੇ 
ਅਤੇ ਵਵਵਭੰਨ ਨਸਲੀ ਲੋਕਾ ਂਦੀ ਨੁਿਾਇਦੰਗੀ ਵਧਾਉਣਾ   

  ਨਿਲੀ ਸਨਆ ਂ'ਤੇ ਸਧਆਨ ਕੇਂਦਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆ ਂਨਿਲਵਾਦ ਸਵਰੋਧੀ ਐਕਸ਼ਨ 
ਕਮੇਟੀ ਅਤੇ ਿੋਰ ਇੱਛੁਕ ਪ੍ਾਰਟੀਆ ਂਦੀ ਪ੍ਰਤੱਿਤਾ ਨੂੰ ਵਧਾਉਣਾ

  ਿੰਬੰਧ ਦੇ ਇੱਕ ਕਸਮਊਸਨਟੀ ਪ੍ੁਆਇਟੰ ਦਾ ਸਵਕਾਿ ਕਰਨਾ ਜੋ ਇਸੰਡਸਜਨਿ, 
ਕਾਲੇ ਅਤੇ ਸਵਸਭੰਨ ਨਿਲੀ ਲੋਕਾ ਂਦੀ ਅਗਵਾਈ ਨੂੰ ਦਰਿਾਉਂਦਾ ਿੈ

  ਇਸੰਡਸਜਨਿ, ਕਾਲੇ ਅਤੇ ਸਵਸਭੰਨ ਨਿਲੀ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਨੇਤਾਵਾ ਂਨਾਲ ਪ੍ਰਿਪ੍ਰ 
ਿਬੰਧ ਿਥਾਪ੍ਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਕਾਇਮ ਰੱਿਣਾ

  ਨਿਲੀ ਬਰਾਬਰ ਪ੍੍ਰਸਤਭਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ ਅਸਭਆਿਾ ਂਦਾ ਿਮਰਥਨ ਅਤੇ ਇਕੱਠੇ 
ਸਵਕਾਿ ਕਰਨਾ

  ਲੀਡਰਸਸ਼ਪ੍ ਦੇ ਅਿੁਸਦਆ ਂ'ਤੇ ਅੱਗੇ ਵਧਣ ਲਈ ਇਸੰਡਸਜਨਿ, ਕਾਲੇ ਅਤੇ ਸਵਸਭੰਨ 
ਨਿਲੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਲੀਡਰਸਸ਼ਪ੍ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਦੇ ਮੌਸਕਆ ਂਨੂੰ ਵਧਾਉਣਾ

  ਲੀਡਰਸਸ਼ਪ੍ ਦੇ ਅਿੁਸਦਆ ਂ'ਤੇ ਭਰਤੀ ਅਤੇ ਤਰੱਕੀ ਨੂੰ ਿੂਸਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਿ-ਵੱਿ 
ਨਿਲ-ਆਧਾਸਰਤ ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ

  ਜਨਤਕ ਿੁਰੱਸਿਆ ਿੀਨੀਅਰ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ ਅਿੁਸਦਆ ਂ'ਤੇ ਇਸੰਡਸਜਨਿ, ਕਾਲੇ ਅਤੇ 
ਸਵਸਭੰਨ ਨਿਲੀ ਲੋਕਾ ਂਦੀ ਭਰਤੀ ਅਤੇ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਿਣ ਸਵੱਚ ਮਾਿਰ ਿੋਣਾ 

  ਇਸੰਡਸਜਨਿ, ਕਾਲੇ ਅਤੇ ਸਵਸਭੰਨ ਨਿਲੀ ਲੋਕਾ ਂਦੀ ਨਫ਼ਰਤ ਸਵਰੋਧੀ ਕਾਰਜ ਿਮੂਿ 
ਸਵੱਚ ਲੀਡਰਸਸ਼ਪ੍ ਦੀਆ ਂਭੂਸਮਕਾਵਾ ਂਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ

  ਜਨਤਕ ਿੁਰੱਸਿਆ ਿੀਨੀਅਰ ਲੀਡਰਸਸ਼ਪ੍ ਅਿੁਸਦਆ ਂ'ਤੇ ਨਿਲੀ ਸਵਸਭੰਨ 
ਨੁਮਾਇਦੰਗੀ ਦੀ ਸਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਟਰੈਕ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਿ-ਵੱਿ 
ਨਿਲ-ਆਧਾਸਰਤ ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ  

ਇੱਛਤ ਨਤੀਜੇ: ਲੀਡਰਸਸ਼ਪ੍ ਦੇ ਅਿੁਸਦਆ ਂ'ਤੇ ਲੀਡਰਸਸ਼ਪ੍ ਦੀਆ ਂ
ਭੂਸਮਕਾਵਾ ਂਸਵੱਚ ਿਵਦੇਸ਼ੀ, ਕਾਲੇ ਅਤੇ ਸਵਸਭੰਨ ਨਿਲੀ ਲੋਕਾ ਂਦੀ ਵਧੀ 
ਿੋਈ ਪ੍੍ਰਤੀਸਨਧਤਾ।
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ਫੋਕਸ ਖੇਤਰ 4
ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਵਾਲੇ ਪ੍੍ਰੋਗਰਾਿਾ,ਂ ਸੇਵਾਵਾ,ਂ ਨੀਤੀਆ ਂ
ਅਤੇ ਪ੍੍ਰਣਾਲੀਆ ਂਦਾ ਵਵਕਾਸ ਕਰਨਾ, ਪ੍੍ਰਚਾਰ ਕਰਨਾ 
ਅਤੇ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ

  ਇੱਛੁਕ ਪ੍ਾਰਟੀਆ ਂਦੇ ਲਈ ਸਿਟੀ ਿੇਵਾਵਾ ਂਦੇ ਜਵਾਬਦੇਿੀ ਢਾਚਂੇ ਨੂੰ ਇਕੱਠੇ 
ਸਵਕਸਿਤ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ 

  ਇੱਕ 311 ਨਿਲਵਾਦ ਸਵਰੋਧੀ ਿੇਵਾ ਬੇਨਤੀਆ ਂਨੂੰ ਇਕੱਠੇ ਬਣਾਉਣਾ 
ਅਤੇ ਚਲਾਉਣਾ

  ਗੈਰ-ਰਵਾਇਤੀ ਪ੍ਿੁੰਚਾ ਂਰਾਿੀਂ ਸਿਟੀ ਿੇਵਾਵਾ ਂਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਮੌਸਕਆ ਂਬਾਰੇ 
ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਵਧਾਉਣਾ ਅਤੇ ਿੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਅਨੁਵਾਦ ਨੂੰ ਏਕੀਸਕ੍ਰਤ ਕਰਨਾ

  ਸਿਟੀ ਔਫ਼ ਕੈਲਗਰੀ ਦੇ ਪ੍੍ਰੋਗਰਾਮਾ,ਂ ਿੇਵਾਵਾ,ਂ ਨੀਤੀਆ,ਂ ਰਣਨੀਤੀਆ,ਂ 
ਅਤੇ ਪ੍੍ਰਸਕਸਰਆਵਾ ਂਦੇ ਨਿਲੀ ਇਕੁਇਟੀ ਮੁਲਾਕਂਣ ਦਾ ਿੰਚਾਲਨ ਕਰਨਾ

  ਨਿਲਵਾਦ ਸਵਰੋਧੀ ਨੀਤੀ ਿਮੀਸਿਆ ਟਲੂ ਅਤੇ ਪ੍੍ਰਸਕਸਰਆ ਸਵਕਸਿਤ ਕਰਨਾ
  ਨਿਲੀ ਇਕੁਇਟੀ ਪ੍੍ਰਭਾਵ ਮੁਲਾਕਂਣ ਟਲੂ ਦਾ ਸਵਕਾਿ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 

ਏਕੀਸਕ੍ਰਤ ਕਰਨਾ

  ਜਨਤਕ ਿੁਰੱਸਿਆ ਿੇਵਾ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਇਕੱਠੇ ਸਵਕਾਿ ਕਰਨਾ ਜੋ ਜਨਤਕ 
ਸਵਵਿਥਾ, ਜਨਤਕ ਸ਼ਾਤਂੀ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਿਨਮਾਨ ਨੂੰ ਉਤਸ਼ਾਸਿਤ ਕਰਦਾ ਿੈ

  ਜਨਤਕ ਿੁਰੱਸਿਆ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਸਲਆ,ਂ ਫਰਿਟ ਸਰਿਪ੍ੌਂਡਰਾ,ਂ ਿਮਾਜ ਿੇਵਾ 
ਪ੍੍ਰਦਾਤਾਵਾ ਂਅਤੇ ਜਨਤਾ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾ ਂਲਈ ਨਿਲੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਰਾਬਰੀ ਅਤੇ ਸਨਰਪੱ੍ਿ 
ਿੁਰੱਸਿਆ ਦਾ ਿਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਅਸਭਆਿ ਅਤੇ ਸਦਸ਼ਾ-ਸਨਰਦੇਸ਼ ਬਣਾਉਣਾ

  ਅਸਜਿੀਆ ਂਨੀਤੀਆ,ਂ ਉਪ੍-ਸਨਯਮਾ,ਂ ਅਤੇ ਪ੍੍ਰਸਕਸਰਆਵਾ ਂਨੂੰ ਇਕੱਠੇ ਸਡਜ਼ਾਈਨ 
ਕਰਨਾ ਜੋ ਨਫ਼ਰਤ ਮੁਕਤ ਵਾਤਾਵਰਣ ਨੂੰ ਉਤਸ਼ਾਸਿਤ ਕਰਦੀਆ ਂਿਨ

ਇੱਛਤ ਨਤੀਜੇ: ਨਿਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਵਾਲੇ ਪ੍੍ਰੋਗਰਾਮ, ਿੇਵਾਵਾ,ਂ ਨੀਤੀਆ ਂ
ਅਤੇ ਪ੍੍ਰਣਾਲੀਆਂ
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ਫੋਕਸ ਦੇ ਸਰੋਤੇ 
ਅੰਦਰੂਨੀ: ਕਰਮਚਾਰੀ, ਸ਼ਸਿਰ ਦੀ ਪ੍੍ਰਬੰਧਕੀ 
ਲੀਡਰਸਸ਼ਪ੍, ਕੌਂਿਲ

ਬਾਹਰੀ: ਕੈਲਗੇਰੀਅਨ, ਕਸਮਊਸਨਟੀ ਮੈਂਬਰ, ਭਾਈਚਾਰਕ 
ਿੰਿਥਾਵਾ ਂਅਤੇ ਅਿੋਿੀਏਸ਼ਨਾ,ਂ ਨਿਲਵਾਦ ਸਵਰੋਧੀ ਐਕਸ਼ਨ 
ਕਮੇਟੀ, ਬਜ਼ੁਰਗ ਅਤੇ ਸਗਆਨ ਰੱਸਿਅਕ।


