
ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਕਾਲਾਂ
9-1-1 ਸਿਰਫ਼ ਐਮਰਜੈੈਂਿੀਆਂ ਲਈ ਹ।ੈ 

ਜੈੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੁਲਲਸ, ਫਾਇਰ ਜੈਾਂ ਐਬੂਂਲੈਂਸ ਤੋਂ ਫਰੌੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਤਾਂ 9-1-1 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰ।ੋ 

9-1-1 'ਤ ੇਕਦੋਂ ਕਾਲ ਕਰਨੀ ਹ,ੈ ਇਸ ਦ ੇਉਦਾਹਰਣ:

ਤੁਹਾਨੰੂ ਜੈਾਂ ਲਕਸੇ ਹਰੋ ਨੰੂ ਜੈੀਵਨ ਲਈ ਖਤਰਾ ਹਣੋ ਵਾਲੀ 
ਐਮਰਜੈੈਂਿੀ ਹ,ੈ ਲਜੈਸ ਲਈ ਐਬੂਂਲੈਂਸ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਲਜੈਵੇੇਂ ਲਕ 

ਛਾਤੀ ਲਵੇਚੱ ਦਰਦ, ਗੰਭੀਰ ਖੂਨ ਵੇਲਹਣਾ ਜੈਾਂ ਸਾਹ ਲੈਣ 
ਲਵੇਚੱ ਮੁਸ਼ਕਲ

ਤੁਸੀਂ ਅੱਗ ਦਖੇਦ ੇਹ,ੋ ਧੂੰਆਂ ਿੁੰਘਦ ੇਹ ੋਜੈਾਂ ਤੁਹਾਡਾ 
ਕਾਰਬਨ ਮੋਨੋਆਕਿਾਈਡ ਅਲਾਰਮ ਵਜੱੈਣ 

ਲਗਦਾ ਹ।ੈ

ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਅਪਰਾਧ ਹੁਦੰਾ ਹਇੋਆ ਦਖੇਦ ੇਹ,ੋ ਲਜੈਵੇੇਂ ਲਕ 
ਤਾਲਾ ਤੜੋਕ ੇਅੰਦਰ ਦਾਖਲ ਹਣੋਾ, ਜੈਾਣਬੱੁਝ ਕ ੇਸਮਾਨ ਦਾ 

ਨੁਕਾਸਨ ਕਰਨਾ, ਅਗਵੇਾ ਕੀਤ ੇਜੈਾਣਾ ਜੈਾਂ ਹਮਲਾ।

ਜੈੇਕਰ ਤੁਿੀਂ ਗਲਤੀ ਨਾਲ 9-1-1 ਨੰੂ ਫੋਨ ਕਰ ਸਦਦੰ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਲਾਈਨ 'ਤ ੇਰਹ ੋਅਤ ੇਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਕਲਮਊਨੀਕਸ਼ੇਨਜ਼ ਅਫਸਰ ਨੰੂ ਦਸੱੋ 
ਲਕ ਤੁਸੀਂ ਗਲਤੀ ਨਾਲ ਫਨੋ ਕਰ ਲਦਤੱਾ ਹ।ੈ ਜੈੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਫਨੋ ਕਟੱ ਲਦਦੰ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ ਸਾਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵੇਾਪਸ ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗੇਾ ਅਤ ੇਇਸ ਨਾਲ ਲਕਸੇ ਅਲਜੈਹ ੇ
ਲਵੇਅਕਤੀ ਲਈ ਲਾਈਨ ਲਵੇਅਸਤ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹ ੈਲਜੈਸਨੰੂ ਸੱਚਮੁੱਚ ਉਸਦੀ ਲੋੜ ਹ।ੈ

ਤੁਸੀਂ ਜੈਾਂ ਕਈੋ ਹਰੋ ਲਵੇਅਕਤੀ ਮੋਟਰ ਗੱਡੀ ਦੀ ਟੱਕਰ 
ਸਵਚੱ ਜ਼ਖਮੀ ਹ ੋਸਗਆ ਹ।ੈ

ਤੁਸੀਂ ਲਕਸੇ ਅਲਜੈਹ ੇਲਵੇਅਕਤੀ ਨੰੂ ਦਖੇਦ ੇਹ ੋਜੈੋ ਖਤਰਨਾਕ 
ਢਗੰ ਨਾਲ ਗੱਡੀ ਚਲਾ ਸਰਹਾ ਹ।ੈ

ਤੁਸੀਂ ਸਬਜੈਲੀ ਦੀ ਸਗਰੀ ਹਈੋ ਤਾਰ ਦਖੇਦ ੇਹ,ੋ ਗੈਿ 
ਿੁੰਘਦ ੇਹ,ੋ ਜੈਾਂ ਖਤਰਨਾਕ ਿਮੱਗਰੀ ਡੁਲੱ੍ਹ ੀ ਹਈੋ ਹ,ੈ 

ਪ੍ਰਦਸ਼ੂਣ ਜੈਾਂ ਜ਼ਸਹਰ ਦਾ ਅਿਰ ਹ।ੈ

ਕਲੈਗਰੀ 9-1-1



ਗੈਰ-ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਕਾਲਾਂ
9-1-1 ਉਨ੍ਹਾਂ ਪੁਲਲਸ, ਫਾਇਰ, ਜੈਾਂ ਮੈਡੀਕਲ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀਆਂ ਲਈ 
ਹ ੈਲਜੈਨ੍ਹਾਂ ਲਈ ਫਰੌੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁਦੰੀ ਹ।ੈ ਜੈੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਪਰ ਕਈੋ ਐਮਰਜੈੈਂਿੀ ਨਹੀਂ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਸਕਰਪਾ 
ਕਰਕ ੇ9-1-1 'ਤ ੇਕਾਲ ਨਾ ਕਰ।ੋ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਲਈ ਹਰੋ 
ਸਾਧਨ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

ਪੁਲਲਸ ਗੈਰ-ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ
ਗੈਰ-ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਜੈਨਤਕ ਸੁਰਲੱਖਆ ਮਾਮਲਲਆਂ ਅਤ ੇਨਾ ਹ ੋਰਹ ੇਅਪਰਾਧਾਂ 
(ਲਜੈਵੇੇਂ ਲਕ ਗੰੁਮ ਜੈਾਂ ਚੋਰੀ ਹਈੋ ਸੰਪਤੀ, ਲਬਨਾਂ ਸੱਟ ਵੇਾਲੇ ਹਾਦਲਸਆਂ, 
ਤਾਲਾ ਤੜੋਕ ੇਅੰਦਰ ਦਾਖਲ ਹਣੋਾ, ਗ੍ਰੈਲਫਟੀ, ਧੋਖਾਧੜੀ, ਆਲਦ) ਦ ੇਲਈ, 
ਪੁਸਲਿ ਦੀ ਗੈਰ-ਐਮਰਜੈੈਂਿੀ ਲਾਈਨ ਨੰੂ 403-266-1234 'ਤ ੇਕਾਲ 
ਕਰ।ੋ ਕੁਝ ਪੁਸਲਿ ਸਰਪੋਰਟਾਂ calgary.ca/cps 'ਤ ੇਔਨਲਾਈਨ ਵੀ 
ਦਰਜੈ ਕੀਤੀਆਂ ਜੈਾ ਿਕਦੀਆਂ ਹਨ।

ਗੈਰ-ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸਲਿਤੀਆਂ
ਹਲੈਥਸਲੰਕ ਨੰੂ 811 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰ ੋਜੈਾਂ ਲਸਹਤ ਸਲਾਹ ਜੈਾਂ ਜੈਾਣਕਾਰੀ ਲਈ 
Myhealth.Alberta.ca 'ਤ ੇਜੈਾਓ।

ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਸਾਧਨ 
ਭਾਈਚਾਰ ੇਲਵੇਚੱ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮਾਂ, ਸੇਵੇਾਵੇਾਂ ਅਤ ੇਸਾਧਨਾਂ (ਲਜੈਵੇੇਂ ਲਕ ਮਾਨਲਸਕ ਲਸਹਤ 
ਅਤ ੇਨਸ਼ਾ ਮੁਕਤੀ ਸਹਾਇਤਾ, ਭਜੋੈਨ ਅਤ ੇਮੱੁਢਲੀਆਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ, ਸਮਾਲਜੈਕ 
ਸਾਧਨਾਂ ਤਕੱ ਪਹੁਚੰ, ਆਲਦ) ਨਾਲ ਜੁੈੜਨ ਲਈ 211 'ਤ ੇਕਾਲ ਜੈਾਂ ਟੈਕਿਟ 
ਕਰ ੋਜੈਾਂ ab.211.ca 'ਤ ੇਜੈਾਓ।

ਲਸਟੀ ਸੇਵੇਾਵੇਾਂ ਅਤ ੇਉਪਲਨਯਮ
ਲਸਟੀ ਦੀਆਂ ਸੇਵੇਾਵੇਾਂ ਅਤ ੇਉਪਲਨਯਮਾਂ ਬਾਰ ੇਜੈਾਣਕਾਰੀ ਲਈ 311 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰ ੋ
ਜੈਾਂ calgary.ca/311 'ਤ ੇਜੈਾਓ।

ਫਾਇਰ ਗੈਰ-ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ
ਗੈਰ-ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਫਾਇਰ ਜੈਾਣਕਾਰੀ ਲਈ 311 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰ ੋਜੈਾਂ  
calgary.ca/fire 'ਤ ੇਜੈਾਓ।

ਹਰੋ ਜੈਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, calgary.ca/911 'ਤ ੇਜੈਾਓ।
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ਜੈੇਕਰ ਤੁਿੀਂ ਸਨਸ਼ਸਚਤ ਨਹੀਂ ਹ ੋਸਕ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਥਤੀ ਐਮਰਜੈੈਂਿੀ 
ਹ ੈਜੈਾਂ ਨਹੀਂ, ਤਾਂ 9-1-1 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰ।ੋ ਸੁਰਲੱਖਅਤ ਰਲਹਣਾ 
ਅਤ ੇਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਕਲਮਊਨੀਕਸ਼ੇਨਜ਼ ਅਫਸਰ ਨੰੂ ਇਹ ਲਨਰਧਾਰਤ 
ਕਰਨ ਦਣੇਾ ਲਬਹਤਰ ਹ ੈਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹ ੈਜੈਾਂ ਨਹੀਂ।

9-1-1 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸੁਝਾਅ
• ਜੈਦੋਂ ਤੁਿੀਂ 9-1-1 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰਦ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ ਐਮਰਜੈੈਂਿੀ ਕਸਮਊਨੀਕਸ਼ੇਨਜ਼ 

ਅਫਿਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਐਮਰਜੈੈਂਿੀ ਬਾਰ ੇਵਰੇਵ ੇਪੁੱਛੇਗਾ। ਇਹ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਲਜੈੰਨੀ 
ਜੈਲਦੀ ਹ ੋਸਕ ੇਸਹੀ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਸੇਵੇਾਵੇਾਂ ਨੰੂ ਘਟਨਾ ਵੇਾਲੀ ਜੈਗ੍ਹਾ 'ਤ ੇਭਜੇੈਣ 
ਲਵੇਚੱ ਮਦਦ ਕਰਗੇਾ।

• ਜੈੇਕਰ ਤੁਿੀਂ ਪਤ ੇਬਾਰ ੇਸਨਸ਼ਸਚਤ ਨਹੀਂ ਹ,ੋ ਜੈਾਂ ਤੁਿੀਂ ਬਾਹਰ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਨੇੜਲੇ 
ਚੌਰਾਸਹਆਂ, ਇਮਾਰਤਾਂ ਦ ੇਨਾਮਾਂ, ਕਾਰਬੋਾਰਾਂ, ਜੈਾਂ ਲੈਂਡਮਾਰਕਾਂ ਵਲ 
ਸਧਆਨ ਸਦਓ, ਜੈੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਭਣ ਸਵਚੱ ਫਿਟ ਸਰਿਪਾਂਡਰਾਂ ਦੀ ਮਦਦ 
ਕਰ ਿਕਦ ੇਹਨ।

• ਸ਼ਾਂਤ ਰਸਹਣ, ਿਾਫ਼-ਿਾਫ਼ ਬੋਲਣ ਅਤ ੇਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ 
ਕਸੋਸ਼ਸ਼ ਕਰ।ੋ

• ਯਾਦ ਰਖੋੱ ਲਕ ਜੈਦੋਂ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਕਲਮਊਨੀਕਸ਼ੇਨਜ਼ ਅਫਸਰ ਸਵੇਾਲ ਪੁੱਛ ਲਰਹਾ 
ਹੁਦੰਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਉਹ ਉਨ੍ਹਾਂ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਫਿਟ ਸਰਿਪਾਂਡਰਾਂ ਨੰੂ ਜੈਾਣਕਾਰੀ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰ ਰਹ ੇਹੁਦੰ ੇਹਨ ਜੈੋ ਰਸਤ ੇਲਵੇਚੱ ਹਨ। 

• ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਕਲਮਊਨੀਕਸ਼ੇਨਜ਼ ਅਫਸਰ ਨਾਲ ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਲਾਇਨ ਤ ੇ
ਬਣੇ ਰਹ ੋਜੈਦੋਂ ਤਕੱ ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫਨੋ ਕਟੱਣ ਲਈ ਨਾ ਕਲਹਣ।

http://calgary.ca/cps



