
एमज�सी कॉले ं
9-1-1 केवल एमज�िसयो ंके िलए ह।ै 

यिद आपको पुिलस, फायर या ए	बुलेसं स ेत�काल सहायता की आव�यकता हो तो 9-1-1 पर कॉल करे।ं 

9-1-1 पर कब कॉल करे,ं इसके उदाहरण:

आपको या िकसी और को जीवन के िलए खतरा 
होन ेवाली एमज�सी है, िजस के िलए ए	बुलेसं 
की आव�यकता है, जसै ेिक सीन ेमे ंदद­, गंभीर 

र�त�ाव या सासं लने ेमे ंपरेशानी।

आप आग देखत ेहै,ं धुआ ँसंूघत ेहै ंया आपका 
काब�न मोनोऑ�साइड अलाम� बजन े 

लगता ह।ै

आप एक अपराध होता  आ देखत ेहै,ं जसै ेिक 
ताला तोड़ कर अदंर घुसना, जानबूझ कर माल 

की हािन करना, अपहरण या हमला।

यिद आप गलती स े9-1-1 को फोन कर देत ेहै,ं तो कृपया लाइन पर रहे ंऔर एमज�सी क	यूिनकेश�ज़ अफसर को बताएं िक 
आपन ेगलती स ेफोन कर िदया है। यिद आप फोन काट देत ेहै,ं तो हमे ंआपको वापस कॉल करना पड़ेगा और इसस ेिकसी ऐस े
�यि�त के िलए लाइन �य�त हो सकती है िजस ेवा�तव मे ंउसकी आव�यकता है।

आप या कोई अ�य �यि�त मोटर वाहन �घ�टना 
मे ंघायल हो गया ह।ै

आप िकसी ऐस े�यि�त को देखत ेहै ंजो 
खतरनाक तरीके स ेगाड़ी चला रहा ह।ै

आप िबजली की िगरी  ई तार देखत ेहै,ं गसै 
संूघत ेहै,ं या खतरनाक साम�ी िगरी  ई ह,ै 

�षण या िवषा�तता है।

कैलगरी 9-1-1



गरै-एमज�सी कॉले ं
9-1-1 उन पुिलस, फायर, या मिेडकल एमज�िसयो ं
के िलए है िजसमे ंत�काल सहायता की आव�यकता 
होती है। यिद आपको सहायता की आव�यकता ह,ै 
लिेकन कोई एमज�सी नही ंह,ै तो कृपया 9-1-1 पर 
फोन न करे।ं आपकी सहायता के िलए अ�य संसाधन 
उपल�ध है।ं

पुिलस गरै-एमज�सी
गरै-एमज�सी साव­जिनक सुर�ा मामलो ंऔर ना हो रहे अपराधो ं
(जसै,े गुम या चोरी �ई संपि¢, िबना चोट वाली £घ­टनाओ,ं ताला 
तोड़ कर अदंर घुसन,े ¥िैफटी, धोखाधड़ी, आिद) के िलए, पुिलस 
की गरै-एमज�सी लाइन को 403-266-1234 पर कॉल करे।ं 
कुछ पुिलस िरपोट� calgary.ca/cps पर ऑनलाइन भी दज� 
की जा सकती है।ं

गरै-एमज�सी मिेडकल ि§ितयां
ह�ेिलकं को 811 पर कॉल करे ंया ©वा©ªय सलाह या जानकारी 
के िलए Myhealth.Alberta.ca पर जाएं।

सामुदाियक समथ­न और संसाधन 
समुदाय मे ंकाय­¬मो,ं सवेाओ ंऔर संसाधनो ं(जसै ेमानिसक ©वा©ªय 
और �यसन सहायता, भोजन और बुिनयादी ज®रते,ं सामािजक 
संसाधनो ंतक प�चं, आिद) स ेजुड़न ेके िलए 211 पर कॉल या 
टे��ट करे ंया ab.211.ca पर जाएं।

िसटी सवेाएँ और उपिनयम
िसटी की सवेाओ ंऔर उपिनयमो ंके बारे मे ंजानकारी के िलए 
311 पर कॉल करे ंया calgary.ca/311 पर जाएं।

फायर गरै-एमज�सी
गरै-एमज�सी फायर जानकारी के िलए 311 पर कॉल करे ंया 
calgary.ca/fire पर जाएं।

अिधक जानकारी के िलए, calgary.ca/911 पर जाएं।

24-0036814 CRV-32289

यिद आप िनि�त नही ंहै ंिक आपकी ि¢ित 
एमज�सी ह ैया नही,ं तो 9-1-1 पर कॉल करे।ं सुरि�त 
रहना और एमज�सी क	यूिनकेश�ज़ अफसर को यह 
िनधा­िरत करन ेदेना बहेतर है िक आपको एमज�सी 
सहायता की आव�यकता है या नही।ं

9-1-1 पर कॉल करन ेके 
िलए सुझाव
• जब आप 9-1-1 पर कॉल करत ेहै,ं तो एमज�सी 

क£यूिनकेश¥ज़ अफसर आप स ेएमज�सी के बारे मे ंिव�तृत 
जानकारी पूछेगा। यह उ²हे ंयथाशी³ घटना§ल पर सही 
एमज�सी सवेाएं को भजेन ेमे ंसहायता करेगा।

• यिद आप पत ेके बारे मे ंिनि�त नही ंहै,ं या आप बाहर है,ं 
तो आस-पास के चौराहो,ं इमारतो ंके नामो,ं ¨यवसायो ंया 
लैडंमाक© पर ªयान दे,ं जो आपको ढंूढन ेमे ंफ�ट� िर�पाडंरो ं
की मदद कर सकत ेहै।ं

• शातं रहन,े �प¬ बोलन ेऔर िनद̄शो ंका पालन करन ेका 
°यास करे।ं

• याद रखे ंिक जब एमज�सी क	यूिनकेश�ज़ अफसर ´µ पूछ रहा 
होता है, तो वह उन आन ेवाल ेफ�ट� िर�पाडंरो ंको जानकारी 
भी °दान कर रह ेहोत ेहै ंजो रा�त ेमे ंहै।ं 

• एमज�सी क	यूिनकेश�ज़ अफसर के साथ कृपया लाइन पर बन े
रहे ंजब तक व ेआपस ेफौन काट देन ेके िलए न कहे।ं

http://calgary.ca/cps

