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नि�जीी प्राापर्टीी पर जल  
सेेवाा केे रि�सााव

पताा लगााएंं कि� जल सेेवाा रि�सााव काा काारण 
क्याा हैै, तथाा सेेवाा कीी मरम्मतोंं केे लि�ए 
कौौन ज़ि�म्मेेदाार हैै। यदि� आपकोो संंदेेह हैै 
आपकीी प्राापर्टीी पर रि�सााव होो रहाा होो सकताा 
हैै तोो जाानंें कि� क्याा करनाा हैै और कि�सेे कॉॉल 
करनाा हैै।

जल सेेवाा क्याा हैै?
जल सेेवाा शहर केे प्रत्येेक आवाास तक जल पहुं�चाानेे 
वाालीी पााइप हैै। जल सेेवाा कोो दोो भाागोंं मंें माानाा जाा 
सकताा हैै: पहलाा भााग, जोो वॉॉटर मेेन सेे प्राापर्टीी लााइन 
तक चलताा हैै, उसकाा स्वाामि�त्व और रखरखााव सि�टीी 
केे अधीीन आताा हैै; दूसूराा भााग, जोो प्राापर्टीी लााइन सेे घर 
तक चलताा हैै, उसकाा स्वाामि�त्व और रखरखााव घर केे 
माालि�क केे अधीीन आताा हैै।

यदि� यह नि�र्धाा�रि�त कि�याा जााताा हैै कि� 
रि�सााव जल सेेवाा केे नि�जीी हि�स्सेे मंें हैै, तोो 
प्राापर्टीी काा माालि�क उससेे संंबंंधि�त सभीी 
मरम्मत लाागतोंं केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार हैै।

सेेवाा रि�सााव काा काारण क्याा हैै? 
जल सेेवाा रि�सााव, पााइप कीी आयुु और साामग्रीी केे 
प्रकाार, मि�ट्टीी केे प्रकाार, जमीीन कीी हलचल और/याा 
ताापमाान मंें परि�वर्ततन केे काारण पााइप केे वि�स्ताार/
संंकुुच न केे काारण होोनेे वाालेे क्षरण (corrosion) केे 
काारण होो सकते ेहंैं।
पाानीी केे दबााव मंें गि�राावट इमाारत केे बााहर पाानीी कीी 
सेेवाा मंें रि�सााव काा संंकेेत होो सकताा हैै (सि�टीी केे वॉॉटर 
मेेन और वॉॉटर मीीटर केे बीीच)।

जल सेेवाा केे संंबंंध मंें घर केे माालि�क और सि�टीी कीी ज़ि�म्मेेदाारि�यांं� 
क्याा हंैं? 
प्राापर्टीी लााइन केे बााहर पाानीी कीी सभीी पााइपोंं और उपकरणोंं कीी ज़ि�म्मेेदाारीी सि�टीी अव कैैलगरीी कीी हैै। इसमें 
वॉॉटर मेेन, वॉॉटर मेेन वााल्व और सर्वि�िस वााल्व जैैसीी चीीजंें शाामि�ल हंैं। इन लााइनोंं कीी सभीी मरम्मतोंं केे 
लि�ए हम ज़ि�म्मेेदाार हंैं। 

घर काा माालि�क पाानीी कीी उस पााइप केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार होोताा हैै जोो उसके घर सेे सर्वि�िस वााल्व (जोो आमतौौर 
पर प्राापर्टीी लााइन पर याा उसके नि�कट स्थि�ित होोताा हैै) तक जाातीी हैै। घर काा माालि�क मेेन शट-ऑफ वााल्व केे 
लि�ए ज़ि�म्मेेदाार होोताा हैै जोो साामाान्यतःः उनकेे घर केे अंंदर स्थि�ित होोताा हैै।

प्राापर्टीी कीी लााइनंें:

• �अधि�कांं�श माामलोंं मंें, प्राापर्टीी लााइन कर्बब याा सााइडवॉॉक केे कि�नाारेे सेे कुु छ मीीटर कीी दूरूीी पर होोतीी हैै। 
इमाारत खरीीदते ेसमय कि�याा गयाा काानूूनीी सर्वेक्षण दर्शाा�ताा हैै कि� प्राापर्टीी कीी लााइनंें कहांं� स्थि�ित हंैं।

• �नीीचेे दि�याा गयाा चि�त्र दर्शाा�ताा हैै कि� सर्वि�िस वााल्व प्राापर्टीी लााइन केे बहुुत करीीब रखाा गयाा हैै। यह हमेशाा 
सि�टीी वाालीी तरफ नहींं� होोताा हैै, हाालांं�कि� इसकाा स्वाामि�त्व सि�टीी केे पाास होोताा हैै।

• �प्राापर्टीी काा माालि�क नि�जीी प्राापर्टीी पर सेेवाा कीी सभीी मरम्मत लाागतोंं केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार होोताा हैै  
(वॉॉटर मीीटर कोो छोोड़कर)।



वॉटर मीटर

*आपके घर में या तो बॉल 
 वाल्व होगा या गेट वाल्व आने वाल� जल सेवा

शट-ऑफ 
(गेट वाल्व)*

शट-ऑफ
(बॉल वाल्व)*
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यदि� मुुझे ेसंंदेेह होो कि� मेेरीी प्राापर्टीी पर रि�सााव हैै तोो मैं ंक्याा करँूँ?

सि�टीी रि�साावोंं कीी जांं�च कैैसेे करतीी हैै? 

नि�म्नलि�खि�त संंकेेत दर्शाा� सकते ेहंैं कि� इमाारत 
केे बााहर जल सेेवाा मंें रि�सााव हैै (वॉॉटर मीीटर और 
सि�टीी सर्वि�िस वााल्व केे बीीच):

• �जल सेेवाा सेे आवााज़ आनाा जबकि� कोोई भीी नल 
नहींं� चल रहाा हैै।

• पाानीी केे दबााव मंें गि�राावट।
• �ज़मीीन कीी सतह पर पाानीी काा बहनाा याा 
एकत्र होोनाा।
यदि� आपकोो आपके घर केे बााहर रि�सााव काा संंदेेह 
हैै तोो, 311 सेे संंपर्कक  करें।

सि�टीी दोो तरीीकोंं सेे रि�साावोंं केे लि�ए जांं�च करतीी हैै:

1. �रि�साावोंं और वॉॉटर मेेन टूूटने काा संंदेेह होोनेे वाालेे 
नाागरि�कोंं सेे 311 केे मााध्यम सेे। फि�र लीीक 
लोोकेेटर भेेजेे जााते ेहंैं।

2. �सि�टीी नि�योोजि�त सर्वेक्षण: जब लीीक लोोकेेटर 
आपाातकाालीीन मेेन बे्रेकोंं मंें शाामि�ल नहींं� होो 
रहे होोते ेहंैं, तोो वेे संंभाावि�त जल रि�सााव काा पताा 
लगाानेे केे लि�ए नि�र्दि�िष्ट समुुदाायोंं मंें अनुुसूूचि�त 
नि�यमि�त रि�सााव काा पताा लगाानेे वाालेे सर्वेक्षण 
करते ेहंैं।

यदि� जल सेेवाा केे नि�जीी प्राापर्टीी वाालेे हि�स्सेे मंें 
रि�सााव होोनेे काा संंदेेह होो,तोो लीीक लोोकेेटर कर्ममचाारीी 
घर केे माालि�क सेे संंपर्कक  करेगाा तााकि� घर याा 
इमाारत केे अंंदर वॉॉटर मीीटर याा मेेन शट-ऑफ 
वााल्व तक पहुं�च प्रााप्त कीी जाा सके और आगेे केे 
परीीक्षण कि�ए जाा सकें। नि�जीी प्राापर्टीी पर रि�सााव 
काा पताा शट-ऑफ वााल्व पर पाानीी बंंद करके 
लगाायाा जाा सकताा हैै। यदि� रि�सााव बंंद होो जााताा 
हैै, तोो उसकीी मरम्मत करनाा घर केे माालि�क कीी 
ज़ि�म्मेेदाारीी हैै।
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यदि� मेेरीी जल सेेवाा मंें रि�सााव पाायाा जााताा हैै तोो क्याा होोगाा?
यदि� आपकीी जल सेेवाा मंें कोोई रि�सााव हैै, तोो आप इसकेे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार हंैं: 

• कोोई भीी आवश्यक मरम्मतंें करने केे लि�ए जल ठेेकेेदाार कीी व्यवस्थाा करनाा। 

• मरम्मतोंं केे लि�ए भुुगताान करनाा। 

जल उपयोोगि�ताा उपनि�यम (रेेफरंेंस #40M2006) केे अनुुसाार, माालि�क 'ऐसेे जल सेेवाा कनेक्शनोंं कोो जमनेे सेे पर्याा�प्त सुुरक्षाा प्रदाान करने, रि�सााव याा अन्य 
जल हाानि� सेे रहि�त रखनेे केे सााथ मरम्मत कीी अच्छीी स्थि�िति� मंें बनााए रखनेे' केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार हैै।  सि�टीी कोो 15 दि�नोंं केे भीीतर मरम्मतंें पूूरीी करने कीी 
आवश्यकताा हैै, अन्यथाा सुुधााराात्मक आदेेश जाारीी कि�याा जाा सकताा हैै।

जल सेेवाा रि�सााव कीी मरम्मत 
कैैसेे कीी जाातीी हैै?
जल सेेवाा कीी मरम्मत करने केे लि�ए कुु छ तरीीकोंं काा 
उपयोोग कि�याा जााताा हैै। 

• �सर्वि�िस पुुल - टं्रेंचलेस प्रक्रि�याा जोो न्यूूनतम खुुदााई 
केे सााथ प्रति�स्थाापन जल सेेवाा कोो घर सेे सर्वि�िस 
वााल्व तक खींं�चतीी हैै। 

• �खुुदााई - सि�टीी केे सर्वि�िस वााल्व सेे घर तक टं्रैंच 
कीी खुुदााई।

• �स्पॉॉट मरम्मत - हााइड्रोोवैैक प्रक्रि�याा (भूूमि�गत 
पााइपोंं कोो दि�खाानेे केे लि�ए दााबाानुुकूलि�त जल और 
नि�र्वाा�त प्रणाालीी) काा उपयोोग करने सेे रि�सााव स्थाान 
पर जल सेेवाा कीी मरम्मत कीी जाा सकतीी हैै।

जल सेेवाा कीी मरम्मतोंं केे लि�ए 
कि�तनाा खर्चच आताा हैै?
ठेेकेेदाार और जल सेेवाा मरम्मत केे प्रकाार पर नि�र्भभर 
करते ेहुुए, मरम्मत कीी लाागत बहुुत भि�न्न होो 
सकतीी हैै। दुुर्भाा�ग्यवश, येे मरम्मतंें आमतौौर पर घर 
केे माालि�क कीी बुुनि�याादीी बीीमाा पॉॉलि�सीी द्वााराा कवर 
नहींं� कीी जाातीी हंैं। अनि�योोजि�त मरम्मतोंं केे वि�त्तीीय 
प्रभााव कोो कम करने केे लि�ए, आप अति�रि�क्त बीीमाा 
वि�कल्पोंं पर वि�चाार करनाा चााह सकते ेहंैं। अपने 
वर्ततमाान घरेेलू ूबीीमाा प्रदााताा सेे बाात करें।

यदि� रि�सााव काा समााधाान न 
कि�याा जााए तोो क्याा होो सकताा हैै?
आपकीी जल सेेवाा उन वॉॉटर मेेनोंं सेे जुुड़ीी हुुई हैै जोो 
पाानीी कोो वॉॉटर ट्रीीटमेंट प्लांं�ट सेे आपके घर तक 
पाानीी पहुं�चााते ेहैै। चूंं�कि� जल प्रणाालीी दााबाावग्रसत 
हैै, इसलि�ए जब जल सेेवाा मंें कोोई छेेद याा दराार आ 
जाातीी हैै, तोो पाानीी तब तक बहताा रहेगाा जब तक 
सि�टीी आपके जल सेेवाा वााल्व(वोंं) कोो बंंद नहींं� कर 
देेतीी। रि�सााव कोो ठीीक न करने सेे आपकीी प्राापर्टीी, 
सड़क और सााइडवॉॉकोंं कोो नुुकसाान होो सकताा हैै। 
मरम्मत यथााशीीघ्र कीी जाानीी चााहि�ए। पाानीी आमतौौर 
पर सतह पर आ जााताा हैै, लेेकि�न मि�ट्टीी केे प्रकाार 
(उदााहरण केे लि�ए, बजरीी, रेेतीीलीी मि�ट्टीी) केे आधाार 
पर, संंभव हैै कि� पाानीी तुुरंत सतह पर नाा आए। 

पाानीी:
• �मि�ट्टीी कोो संतंृपृ्त कर सकताा हैै और आपकीी बेेस्मंेंट 
याा आपके पड़ोोसीी कीी बेेस्मंेंट मंें रि�स सकताा हैै। 

• �सम्प पंंपोंं कोो अनाावश्यक रूप सेे संंचाालि�त करने 
काा काारण बन सकताा हैै।

• �आपके घर याा व्यवसााय कीी नींं�व कोो नुुकसाान 
पहुं�चाा सकताा हैै। 
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मुुझे ेअपनीी जल सेेवाा केे रि�सााव कोो ठीीक करवाानेे केे लि�ए कि�सेे कॉॉल करनाा चााहि�ए?  

सि�टीी यह सि�फाारि�श नहींं� कर सकतीी कि� कि�स ठेेकेेदाार कोो कााम पर रखाा जााए, न हीी सि�टीी कि�सीी ठेेकेेदाार द्वााराा नि�जीी प्राापर्टीी पर कि�ए 
गए कि�सीी कााम कीी गुुणवत्ताा काा समर्थथन करतीी हैै याा उसकीी कीी वाारंंटीी देेतीी हैै।  

ठेेकेेदाार कोो कााम पर रखते ेसमय, सि�टीी आपकोो 
सुुझााव देेतीी हैै कि� आप:

• �कम सेे कम तीीन अनुुमाान प्रााप्त करें।
• �ठेेकेेदाारोंं सेे रेेफरंेंस मांं�गें और उनकीी जांं�च करें।
• �ठेेकेेदाारोंं केे बाारेे मंें वि�श्वसनीीयताा रि�पोोर्टट केे लि�ए 
बैैटर बि�ज़्नि�िस ब्यूूरोो याा कि�सीी समाान एजेंसीी सेे 
संंपर्कक  करें। 

आपकाा ठेेकेेदाार इनकेे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार होोगाा:
• �आवश्यक परमि�ट प्रााप्त करने केे लि�ए।
• �उपयोोगि�ताा कम्पनि�योंं (उदााहरण केे लि�ए अल्बर्टाा� 
वन-कॉॉल) सेे मंंजूूरीी प्रााप्त करने केे लि�ए।

• �रि�सााव कीी मरम्मत करने केे लि�ए।

सि�टीी अव कैैलगरीी वॉॉटर सर्वि�िसि�ज
इसकेे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार हैै:

• �पाानीी बंंद करने केे लि�ए तााकि� मरम्मत कीी 
जाा सके।
जल सेेवाा बंंद और चाालू ूकरने केे लि�ए शुुल्क लाागूू हंैं।

रि�सााव काा पताा चलनेे केे बााद हमंें कि�सीी भीी समय 
पाानीी बंंद करनाा पड़ सकताा हैै, यदि� रि�सााव इनकेे 
लि�ए खतराा बन जााताा हैै:

• �हमाारीी जल सप्लााई।
• �साार्ववजनि�क सुुरक्षाा।
• �नि�जीी याा साार्ववजनि�क प्राापर्टीी।

मरम्मत केे दौौराान जब आपकाा पाानीी बंंद होोताा हैै, 
तोो हम अनुुशंंसाा करते ेहंैं कि� आप:

• �जब आपकाा पाानीी पुुनःः चाालू ूहोो जााताा हैै तोो बााढ़ सेे 
बचने केे लि�ए अपने नल बंंद रखें।

• �क्षति� सेे बचने केे लि�ए गर्मम पाानीी केे टंैंकोंं कोो बंंद 
कर दंें।

अस्थाायीी जल केे लि�ए वि�कल्प:

यदि� मौौसम अनुुमति� देेताा हैै (ताापमाान शूून्य डि�ग्रीी 
सेे ऊपर), तोो आपके पाास अपने पड़ोोसीी कीी पाानीी 
कीी पााइपलााइन सेे एक अस्थाायीी पाानीी कीी लााइन 
स्थाापि�त करने काा वि�कल्प होो सकताा हैै, यदि� वेे  
इसके लि�ये सहमत होंं। यदि� यह वि�कल्प उपलब्ध 
हैै, तोो आपकोो जाानकाारीी प्रदाान कीी जााएगीी।  

मरम्मत पूूरीी होो जाानेे पर, हम अनुुशंंसाा करते ेहंैं कि� 
आप नि�म्नलि�खि�त काार्यय करें:

• �अपनीी प्राापर्टीी लााइन केे नि�कट वॉॉटर मेेन सेेवाा चाालू ू
करवाानेे केे लि�ए सेेवाा कॉॉल बुुक करने हेेतुु 311 पर 
कॉॉल करें।

• �अपनीी जल सेेवाा चाालू ूकरने केे लि�ए 18 वर्षष याा 
उससेे अधि�क आयुु काा कोोई व्यक्ति�ि घर पर याा 
इमाारत मंें उपस्थि�ित रखें।

• �नल केे एरीीएटरोंं और स्क्रीीनोंं कोो सााबुुन वाालेे 
गर्मम पाानीी मंें धोोएंं, फि�र उन्हंें 10 मि�नट तक 
एक भााग ब्लीीच और नौौ भााग पाानीी केे घोोल मंें 
कीीटााणुुरहि�त करें।

• �कि�सीी भीी जल फि�ल्टरोंं कोो नि�र्माा�ताा कीी सि�फाारि�शोंं 
केे अनुुसाार कीीटााणुुरहि�त करें।
यदि� आपके कोोई प्रश्न हंैं तोो, 311 सेे संंपर्कक  करें।


