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नि�जीी प्राापर्टीी पर जील  
सेेवाा केे रिरसेावा

पृताा लगााएंं कि� जल सेेवाा रि�सेावा �ा �ा�ण 
क्याा हैै, ताथाा सेेवाा �ी म�म्मतां �े लिलएं 
�ौन ज़ि�म्मेदाा� हैै। यादिदा आपृ�ो सेंदेाहै हैै 
आपृ�ी प्राापृर्टीी पृ� रि�सेावा हैो �हैा हैो से�ताा 
हैै ताो जानं कि� क्याा ��ना हैै औ� कि�सेे �ॉल 
��ना हैै।

जील सेेवाा क्याा हैै?
जल सेेवाा शहै� �े प्रात्येा� आवाासे ता� जल पृहंंैचााने 
वााली पृाइपृ हैै। जल सेेवाा �ो दाो भाागां मं माना जा 
से�ताा हैै: पृहैला भाागा, जो वाॉर्टी� मेन सेे प्राापृर्टीी लाइन 
ता� चालताा हैै, उसे�ा स्वाालिमत्वा औ� �ख�खावा लिसेर्टीी 
�े अधीीन आताा हैै; दासूे�ा भाागा, जो प्राापृर्टीी लाइन सेे घ� 
ता� चालताा हैै, उसे�ा स्वाालिमत्वा औ� �ख�खावा घ� �े 
मालिल� �े अधीीन आताा हैै।

यादिदा याहै निनधीा�रि�ता कि�याा जाताा हैै कि� 
रि�सेावा जल सेेवाा �े निनजी दिहैस्सेे मं हैै, ताो 
प्राापृर्टीी �ा मालिल� उसेसेे सेंबंंधिधीता सेभाी 
म�म्मता लागातां �े लिलएं ज़ि�म्मेदाा� हैै।

सेेवाा रिरसेावा केा केारण क्याा हैै? 
जल सेेवाा रि�सेावा, पृाइपृ �ी आया ंऔ� सेामग्रीी �े 
प्रा�ा�, लिमट्र्टीी �े प्रा�ा�, जमीन �ी हैलचाल औ�/याा 
ताापृमान मं पृरि�वाता�न �े �ा�ण पृाइपृ �े विवास्ताा�/
सें�ंचान �े �ा�ण हैोने वााले क्ष�ण (corrosion) �े 
�ा�ण हैो से�ता ेहंै।
पृानी �े दाबंावा मं धिगा�ावार्टी इमा�ता �े बंाहै� पृानी �ी 
सेेवाा मं रि�सेावा �ा सें�ेता हैो से�ताा हैै (लिसेर्टीी �े वाॉर्टी� 
मेन औ� वाॉर्टी� मीर्टी� �े बंीचा)।

जील सेेवाा केे सेंबंंध मंें घर केे मेंालिलके और लिसेर्टीी केी ज़ि�म्मेेंदाारिरयाा ं
क्याा हंै? 
प्राापृर्टीी लाइन �े बंाहै� पृानी �ी सेभाी पृाइपृं औ� उपृ��णं �ी ज़ि�म्मेदाा�ी लिसेर्टीी अवा �ैलगा�ी �ी हैै। इसेमं 
वाॉर्टी� मेन, वाॉर्टी� मेन वााल्वा औ� सेविवा�से वााल्वा जैसेी चाीजं शालिमल हंै। इन लाइनं �ी सेभाी म�म्मतां �े 
लिलएं हैम ज़ि�म्मेदाा� हंै। 

घ� �ा मालिल� पृानी �ी उसे पृाइपृ �े लिलएं ज़ि�म्मेदाा� हैोताा हैै जो उसे�े घ� सेे सेविवा�से वााल्वा (जो आमताौ� 
पृ� प्राापृर्टीी लाइन पृ� याा उसे�े निन�र्टी ज़िस्थाता हैोताा हैै) ता� जाताी हैै। घ� �ा मालिल� मेन शर्टी-ऑफ वााल्वा �े 
लिलएं ज़ि�म्मेदाा� हैोताा हैै जो सेामान्याताः उन�े घ� �े अंदा� ज़िस्थाता हैोताा हैै।

प्राापर्टीी केी लाइ�ं:

•  अधिधी�ांश मामलं मं, प्राापृर्टीी लाइन �बं� याा सेाइडवाॉ� �े कि�ना�े सेे �ंछ मीर्टी� �ी दा�ूी पृ� हैोताी हैै। 
इमा�ता ख�ीदाता ेसेमया कि�याा गायाा �ानूनी सेवेाक्षण दाशा�ताा हैै कि� प्राापृर्टीी �ी लाइनं �हैा ंज़िस्थाता हंै।

•  नीचेा दिदायाा गायाा धिचात्र दाशा�ताा हैै कि� सेविवा�से वााल्वा प्राापृर्टीी लाइन �े बंहंैता ��ीबं �खा गायाा हैै। याहै हैमेशा 
लिसेर्टीी वााली ता�फ नहैी ंहैोताा हैै, हैालांकि� इसे�ा स्वाालिमत्वा लिसेर्टीी �े पृासे हैोताा हैै।

•  प्राापृर्टीी �ा मालिल� निनजी प्राापृर्टीी पृ� सेेवाा �ी सेभाी म�म्मता लागातां �े लिलएं ज़ि�म्मेदाा� हैोताा हैै  
(वाॉर्टी� मीर्टी� �ो छोड़��)।



वॉटर मीटर

*आपके घर में या तो बॉल 
 वाल्व होगा या गेट वाल्व आने वाल� जल सेवा

शट-ऑफ 
(गेट वाल्व)*

शट-ऑफ
(बॉल वाल्व)*
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यादिदा मेंुझे ेसेंदेाहै हैो किके मेेंरी प्राापर्टीी पर रिरसेावा हैै तोो में ंक्याा केरँूँ?

लिसेर्टीी रिरसेावां केी जीांच कैेसेे केरतोी हैै? 

नि�म्�लिलखि�तो सेंकेेतो दार्शाा� सेकेतो ेहंै किके इमेंारतो 
केे बंाहैर जील सेेवाा मंें रिरसेावा हैै (वाॉर्टीर मेंीर्टीर और 
लिसेर्टीी सेर्विवा�से वााल्वा केे बंीच):

•  जल सेेवाा सेे आवाा� आना जबंकि� �ोई भाी नल 
नहैी ंचाल �हैा हैै।

• पृानी �े दाबंावा मं धिगा�ावार्टी।
•  �मीन �ी सेताहै पृ� पृानी �ा बंहैना याा 
एं�त्र हैोना।
यादिदा आपृ�ो आपृ�े घ� �े बंाहै� रि�सेावा �ा सेंदेाहै 
हैै ताो, 311 सेे सेंपके�  केरं।

लिसेर्टीी दाो तोरीकें सेे रिरसेावां केे लिलए जीांच केरतोी हैै:

1.  रि�सेावां औ� वाॉर्टी� मेन रू्टीर्टीने �ा सेंदेाहै हैोने वााले 
नागारि��ं सेे 311 �े माध्याम सेे। किफ� ली� 
लो�ेर्टी� भेाजे जाता ेहंै।

2.  लिसेर्टीी नि�याोज़िजीतो सेवेाक्षण: जबं ली� लो�ेर्टी� 
आपृाता�ालीन मेन बे्रे�ं मं शालिमल नहैीं हैो 
�हेै हैोता ेहंै, ताो वेा सेंभााविवाता जल रि�सेावा �ा पृताा 
लगााने �े लिलएं निनदिदा�ष्र्टी सेमंदाायां मं अनंसेूधिचाता 
निनयालिमता रि�सेावा �ा पृताा लगााने वााले सेवेाक्षण 
��ता ेहंै।

यादिदा जील सेेवाा केे नि�जीी प्राापर्टीी वााले दिहैस्सेे मंें 
रिरसेावा हैो�े केा सेंदेाहै हैो,ताो ली� लो�ेर्टी� �म�चाा�ी 
घ� �े मालिल� सेे सेंपृ��  ��ेगाा तााकि� घ� याा 
इमा�ता �े अंदा� वाॉर्टी� मीर्टी� याा मेन शर्टी-ऑफ 
वााल्वा ता� पृहंंैचा प्रााप्ता �ी जा से�े औ� आगेा �े 
पृ�ीक्षण कि�एं जा से�ं। निनजी प्राापृर्टीी पृ� रि�सेावा 
�ा पृताा शर्टी-ऑफ वााल्वा पृ� पृानी बंंदा ���े 
लगाायाा जा से�ताा हैै। यादिदा रि�सेावा बंंदा हैो जाताा 
हैै, ताो उसे�ी म�म्मता ��ना घ� �े मालिल� �ी 
ज़ि�म्मेदाा�ी हैै।
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यादिदा मेेंरी जील सेेवाा मंें रिरसेावा पायाा जीातोा हैै तोो क्याा हैोगाा?
यादिदा आपकेी जील सेेवाा मंें केोई रिरसेावा हैै, तोो आप इसेकेे लिलए ज़ि�म्मेेंदाार हंै: 

• �ोई भाी आवाश्या� म�म्मतंा ��ने �े लिलएं जल ठे�ेदाा� �ी व्यावास्थाा ��ना। 

• म�म्मतां �े लिलएं भांगाताान ��ना। 

जल उपृयाोधिगाताा उपृनिनयाम (�ेफ�ंसे #40M2006) �े अनंसेा�, मालिल� 'ऐसेे जल सेेवाा �नेक्शनं �ो जमने सेे पृयाा�प्ता सें�क्षा प्रादाान ��ने, रि�सेावा याा अन्या 
जल हैानिन सेे �दिहैता �खने �े सेाथा म�म्मता �ी अच्छी ज़िस्थानिता मं बंनाएं �खने' �े लिलएं ज़ि�म्मेदाा� हैै।  लिसेर्टीी �ो 15 दिदानं �े भाीता� म�म्मतंा पृू�ी ��ने �ी 
आवाश्या�ताा हैै, अन्याथाा सेंधीा�ात्म� आदेाश जा�ी कि�याा जा से�ताा हैै।

जील सेेवाा रिरसेावा केी मेंरम्मेंतो 
कैेसेे केी जीातोी हैै?
जल सेेवाा �ी म�म्मता ��ने �े लिलएं �ंछ ता�ी�ं �ा 
उपृयाोगा कि�याा जाताा हैै। 

•  सेर्विवा�से पुल - टं्रेंचालेसे प्राकि�याा जो न्याूनताम खंदााई 
�े सेाथा प्रानितास्थाापृन जल सेेवाा �ो घ� सेे सेविवा�से 
वााल्वा ता� खींचाताी हैै। 

•  �ुदााई - लिसेर्टीी �े सेविवा�से वााल्वा सेे घ� ता� टं्रेंचा 
�ी खंदााई।

•  स्पॉर्टी मेंरम्मेंतो - हैाइड्रोोवैा� प्राकि�याा (भाूलिमगाता 
पृाइपृं �ो दिदाखाने �े लिलएं दााबंानं�ूलिलता जल औ� 
निनवाा�ता प्राणाली) �ा उपृयाोगा ��ने सेे रि�सेावा स्थाान 
पृ� जल सेेवाा �ी म�म्मता �ी जा से�ताी हैै।

जील सेेवाा केी मेंरम्मेंतों केे लिलए 
किकेतो�ा �च� आतोा हैै?
ठे�ेदाा� औ� जल सेेवाा म�म्मता �े प्रा�ा� पृ� निनभा�� 
��ता ेहंैएं, म�म्मता �ी लागाता बंहंैता लिभान्न हैो 
से�ताी हैै। दाभंाा�ग्यावाश, येा म�म्मतंा आमताौ� पृ� घ� 
�े मालिल� �ी बंंनिनयाादाी बंीमा पृॉलिलसेी द्वाा�ा �वा� 
नहैी ं�ी जाताी हंै। अनिनयाोज़िजता म�म्मतां �े विवात्तीीया 
प्राभाावा �ो �म ��ने �े लिलएं, आपृ अनितारि�क्ता बंीमा 
विवा�ल्पृं पृ� विवाचाा� ��ना चााहै से�ता ेहंै। अपृने 
वाता�मान घ�ेल ूबंीमा प्रादााताा सेे बंाता ��ं।

यादिदा रिरसेावा केा सेमेंाधा� � 
किकेयाा जीाए तोो क्याा हैो सेकेतोा हैै?
आपृ�ी जल सेेवाा उन वाॉर्टी� मेनं सेे जंड़ी हंैई हैै जो 
पृानी �ो वाॉर्टी� ट्रेंीर्टीमंर्टी प्लांर्टी सेे आपृ�े घ� ता� 
पृानी पृहंंैचााता ेहैै। चाूंकि� जल प्राणाली दााबंावाग्रीसेता 
हैै, इसेलिलएं जबं जल सेेवाा मं �ोई छेदा याा दा�ा� आ 
जाताी हैै, ताो पृानी ताबं ता� बंहैताा �हेैगाा जबं ता� 
लिसेर्टीी आपृ�े जल सेेवाा वााल्वा(वां) �ो बंंदा नहैी ं�� 
देाताी। रि�सेावा �ो ठी� न ��ने सेे आपृ�ी प्राापृर्टीी, 
सेड़� औ� सेाइडवाॉ�ं �ो नं�सेान हैो से�ताा हैै। 
म�म्मता याथााशीघ्र �ी जानी चाादिहैएं। पृानी आमताौ� 
पृ� सेताहै पृ� आ जाताा हैै, लेकि�न लिमट्र्टीी �े प्रा�ा� 
(उदााहै�ण �े लिलएं, बंज�ी, �ेताीली लिमट्र्टीी) �े आधीा� 
पृ�, सेंभावा हैै कि� पृानी तां�ंता सेताहै पृ� ना आएं। 

पा�ी:
•  लिमट्र्टीी �ो सेतंापृ्ता �� से�ताा हैै औ� आपृ�ी बेंस्मंर्टी 
याा आपृ�े पृड़ोसेी �ी बेंस्मंर्टी मं रि�से से�ताा हैै। 

•  सेम्पृ पृंपृं �ो अनावाश्या� रूपृ सेे सेंचाालिलता ��ने 
�ा �ा�ण बंन से�ताा हैै।

•  आपृ�े घ� याा व्यावासेाया �ी नींवा �ो नं�सेान 
पृहंंैचाा से�ताा हैै। 
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मेंुझे ेअप�ी जील सेेवाा केे रिरसेावा केो ठीीके केरवाा�े केे लिलए किकेसेे केॉल केर�ा चादिहैए?  

लिसेर्टीी याहै लिसेफारि�श नहैी ं�� से�ताी कि� कि�से ठे�ेदाा� �ो �ाम पृ� �खा जाएं, न हैी लिसेर्टीी कि�सेी ठे�ेदाा� द्वाा�ा निनजी प्राापृर्टीी पृ� कि�एं 
गाएं कि�सेी �ाम �ी गांणवात्तीा �ा सेमथा�न ��ताी हैै याा उसे�ी �ी वाा�ंर्टीी देाताी हैै।  

ठेीकेेदाार केो केामें पर र�तो ेसेमेंया, लिसेर्टीी आपकेो 
सेुझेावा देातोी हैै किके आप:

•  �म सेे �म ताीन अनंमान प्रााप्ता ��ं।
•  ठे�ेदाा�ं सेे �ेफ�ंसे मांगंा औ� उन�ी जांचा ��ं।
•  ठे�ेदाा�ं �े बंा�े मं विवाश्वासेनीयाताा रि�पृोर्टी� �े लिलएं 
बंैर्टी� बिबंज़ि�नसे ब्याू�ो याा कि�सेी सेमान एंजंसेी सेे 
सेंपृ��  ��ं। 

आपकेा ठेीकेेदाार इ�केे लिलए ज़ि�म्मेेंदाार हैोगाा:
•  आवाश्या� पृ�लिमर्टी प्रााप्ता ��ने �े लिलएं।
•  उपृयाोधिगाताा �म्पृनिनयां (उदााहै�ण �े लिलएं अल्बंर्टीा� 
वान-�ॉल) सेे मंजू�ी प्रााप्ता ��ने �े लिलएं।

•  रि�सेावा �ी म�म्मता ��ने �े लिलएं।

लिसेर्टीी अवा कैेलगारी वाॉर्टीर सेर्विवा�लिसेजी
इसेकेे लिलए ज़ि�म्मेेंदाार हैै:

•  पृानी बंंदा ��ने �े लिलएं तााकि� म�म्मता �ी 
जा से�े।
जल सेेवाा बंंदा औ� चााल ू��ने �े लिलएं शंल्� लागाू हंै।

रिरसेावा केा पतोा चल�े केे बंादा हैमंें किकेसेी भीी सेमेंया 
पा�ी बंंदा केर�ा पड़ सेकेतोा हैै, यादिदा रिरसेावा इ�केे 
लिलए �तोरा बं� जीातोा हैै:

•  हैमा�ी जल सेप्लाई।
•  सेावा�जनिन� सें�क्षा।
•  निनजी याा सेावा�जनिन� प्राापृर्टीी।

मेंरम्मेंतो केे दाौरा� जीबं आपकेा पा�ी बंंदा हैोतोा हैै, 
तोो हैमें अ�ुर्शांसेा केरतो ेहंै किके आप:

•  जबं आपृ�ा पृानी पृंनः चााल ूहैो जाताा हैै ताो बंाढ़ सेे 
बंचाने �े लिलएं अपृने नल बंंदा �खं।

•  क्षनिता सेे बंचाने �े लिलएं गाम� पृानी �े रं्टी�ं �ो बंंदा 
�� दंा।

अस्थाायाी जील केे लिलए र्विवाकेल्प:

यादिदा मौसेम अनंमनिता देाताा हैै (ताापृमान शून्या डिडग्रीी 
सेे ऊपृ�), ताो आपृ�े पृासे अपृने पृड़ोसेी �ी पृानी 
�ी पृाइपृलाइन सेे एं� अस्थाायाी पृानी �ी लाइन 
स्थााविपृता ��ने �ा विवा�ल्पृ हैो से�ताा हैै, यादिदा वेा  
इसे�े लिलयेा सेहैमता हैं। यादिदा याहै विवा�ल्पृ उपृलब्धी 
हैै, ताो आपृ�ो जान�ा�ी प्रादाान �ी जाएंगाी।  

मेंरम्मेंतो पूरी हैो जीा�े पर, हैमें अ�ुर्शांसेा केरतो ेहंै किके 
आप नि�म्�लिलखि�तो केाया� केरं:

•  अपृनी प्राापृर्टीी लाइन �े निन�र्टी वाॉर्टी� मेन सेेवाा चााल ू
��वााने �े लिलएं सेेवाा �ॉल बंं� ��ने हेैता ं311 पृ� 
�ॉल ��ं।

•  अपृनी जल सेेवाा चााल ू��ने �े लिलएं 18 वार्ष� याा 
उसेसेे अधिधी� आया ं�ा �ोई व्याज़िक्ता घ� पृ� याा 
इमा�ता मं उपृज़िस्थाता �खं।

•  नल �े एं�ीएंर्टी�ं औ� स्�ीनं �ो सेाबंंन वााले 
गाम� पृानी मं धीोएंं, किफ� उन्हंै 10 लिमनर्टी ता� 
एं� भाागा ब्लीचा औ� नौ भाागा पृानी �े घोल मं 
�ीर्टीाणं�दिहैता ��ं।

•  कि�सेी भाी जल किफल्र्टी�ं �ो निनमा�ताा �ी लिसेफारि�शं 
�े अनंसेा� �ीर्टीाणं�दिहैता ��ं।
यादिदा आपृ�े �ोई प्राश्न हंै ताो, 311 सेे सेंपके�  केरं।


