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ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ 'ਤੇ ੇਪਾਾਣੀੀ  
ਸੇੇਵਾਾ ਦਾਾ ਰਿ�ਸਣਾਾ

ਪਤਾਾ ਕਰੋ ੋਕਿ� ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਦੇ ੇਰਿ�ਸਣ ਦਾਾ ਕਾਾਰਨ 
ਕੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਲਈ ਕੌੌਣ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹੈੈ। 
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸੱ਼ੱਕ ਹੈ ੈਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ 'ਤੇ ੇ
ਰਿ�ਸਾਾਅ ਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਜਾਾਣੋ ੋਕਿ� ਕੀੀ ਕਰਨਾਾ ਹੈ ੈ
ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸ ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਲ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ।

ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਕੀੀ ਹੈ?ੈ
ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਸ਼ਹਿ�ਰ ਦੇ ੇਹਰੇੇਕ ਘਰ ਨੰੂੰ�  ਪਾਾਣੀੀ ਪਹੁੰੰ� ਚਾਾਉਣ 
ਵਾਾਲੀੀ ਪਾਾਈਪ ਹੈੈ। ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਨੰੂੰ�  ਦੋ ੋਭਾਾਗਾਂਂ ਵਿੱ�ਚ 
ਵਿ�ਚਾਾਰਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈ:ੈ ਪਹਿ�ਲਾਾ ਸੈੈਕਸ਼ਨ, ਵਾਾਟਰ ਮੇੇਨ ਤੋਂ ਂ
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਲਾਾਈਨ ਤੱੱਕ ਚੱੱਲਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਇਹ ਸਿ�ਟੀੀ ਦੀੀ ਮਲਕੀੀਅਤ 
ਅਤੇੇ ਸਾਂਂਭ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਅਧੀੀਨ ਆਉਂਦਾਾ ਹੈ;ੈ ਦੂੂਜਾਾ ਭਾਾਗ, ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ 
ਲਾਾਈਨ ਤੋਂ ਂਘਰ ਤੱੱਕ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਘਰ ਦੇ ੇਮਾਾਲਕ ਦੀੀ ਮਲਕੀੀਅਤ 
ਅਤੇੇ ਰੱੱਖ-ਰਖਾਾਅ ਅਧੀੀਨ ਆਉਂਦਾਾ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਦੇ ੇਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਹਿੱ�ਸੇੇ 'ਤੇ ੇ
ਰਿ�ਸਾਾਅ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਪੱੱਕਾਾ ਪਤਾਾ ਚਲਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਦਾਾ ਮਾਾਲਕ ਸਾਾਰੇ ੇਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਮੁੁਰੰੰਮਤ 
ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹੈੈ।

ਸੇੇਵਾਾ ਰਿ�ਸਾਾਅ ਦਾਾ ਕੀੀ ਕਾਾਰਨ ਹੈ?ੈ 
ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਦੇ ੇਰਿ�ਸਾਾਅ ਪਾਾਈਪ ਦੀੀ ਉਮਰ ਅਤੇੇ ਸਮੱਗਰੀੀ 
ਦੀੀ ਕਿ�ਸਮ, ਮਿੱ�ਟੀੀ ਦੀੀ ਕਿ�ਸਮ, ਜ਼ਮੀੀਨ ਦੀੀ ਗਤੀੀ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ 
ਤਾਾਪਮਾਾਨ ਦੇ ੇਭਿੰ�ਨਤਾਾਵਾਂਂ ਦੇ ੇਨਤੀੀਜੇ ੇਵਜੋਂ ਂਪਾਾਈਪ ਦੇ ੇਵਿ�ਸਤਾਾਰ/
ਸੰੰਕੁੁਚਨ ਦੇ ੇਕਾਾਰਨ ਖੋੋਰ ਦੇ ੇਨਤੀੀਜੇ ੇਵਜੋਂ ਂਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਪਾਾਣੀੀ ਦੇ ੇਦਬਾਾਅ ਵਿੱ�ਚ ਕਮੀੀ ਇਮਾਾਰਤ ਦੇ ੇਬਾਾਹਰ ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ 
ਸੇੇਵਾਾ ਵਿੱ�ਚ ਰਿ�ਸਾਾਅ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਸੰੰਕੇੇਤ ਦੇ ੇਸਕਦੀੀ ਹੈ ੈ(ਸਿ�ਟੀੀ ਦੇ ੇ
ਵਾਾਟਰ ਮੇੇਨ ਅਤੇੇ ਪਾਾਣੀੀ ਦੇ ੇਮੀੀਟਰ ਦੇ ੇਵਿ�ਚਕਾਾਰ)।

ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਦੇ ੇਸਬੰੰਧ ਵਿੱ�ਚ ਘਰ ਦੇ ੇ
ਮਾਾਲਕ ਅਤੇ ੇਸਿ�ਟੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂ ਂਕੀੀ ਹਨ? 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਲਾਾਈਨ ਤੋਂ ਂਬਾਾਹਰ ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਪਾਾਈਪਾਂਂ ਅਤੇੇ ਉਪਕਰਨਾਂਂ ਦੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਸਿ�ਟੀੀ ਔਫ ਕੈੈਲਗਰੀੀ ਦੀੀ 
ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ਚ ਵਾਾਟਰ ਮੇੇਨ, ਵਾਾਟਰ ਮੇੇਨ ਦੇ ੇਵਾਾਲਵ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਵਾਾਲਵ ਵਰਗੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ ਲਾਾਈਨਾਂਂ ਦੀੀ 
ਸਾਾਰੀੀ ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਲਈ ਅਸੀਂਂ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹਾਂਂ। 

ਘਰ ਦਾਾ ਮਾਾਲਕ ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ ਪਾਾਈਪ ਲਈ ਜਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਹੈ ੈਜੋ ੋਉਹਨਾਂਂ ਦੇ ੇਘਰ ਤੋਂ ਂਸਰਵਿ�ਸ ਵਾਾਲਵ ਤੱੱਕ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈ ੈ(ਜੋ ੋਕਿ� ਆਮ 
ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਲਾਾਈਨ 'ਤੇ ੇਜਾਂਂ ਨੇੇੜੇੇ ਸਥਿ�ਤ ਹੁੰੰ� ਦੀੀ ਹੈ)ੈ। ਘਰ ਦਾਾ ਮਾਾਲਕ ਮੁੱੱ� ਖ ਸ਼ਟ-ਔਫ ਵਾਾਲਵ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈ ੈ
ਜੋ ੋਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਦੇ ੇਘਰ ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ ਸਥਿ�ਤ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ।

ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਲਾਾਈਨਾਂਂ:

• �ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ਚ, ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਲਾਾਈਨ ਕਰਬ ਜਾਂਂ ਸਾਾਈਡਵਾਾਕ ਦੇ ੇਕਿ�ਨਾਾਰੇ ੇਤੋਂ ਂਕੁੁਝ ਮੀੀਟਰ ਦੀੀ ਦੂੂਰੀੀ 'ਤੇ ੇਹੁੰੰ� ਦੀੀ 
ਹੈੈ। ਜਦੋਂ ਂਬਿ�ਲਡਿੰ�ਗ ਖਰੀੀਦੀੀ ਗਈ ਸੀੀ ਤਾਂਂ ਪੂੂਰਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਸਰਵੇੇਖਣ ਦਰਸਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਲਾਾਈਨਾਂਂ ਕਿੱ�ਥੇ ੇਹਨ।

• �ਹੇੇਠਾਂਂ ਦਿੱ�ਤਾਾ ਚਿੱ�ਤਰ ਦਰਸਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਸਰਵਿ�ਸ ਵਾਾਲਵ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਲਾਾਈਨ ਦੇ ੇਬਹੁੁਤ ਨੇੇੜੇੇ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ। ਇਹ 
ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਸਿ�ਟੀੀ ਵਾਾਲੇੇ ਪਾਾਸੇ ੇਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ, ਪਰ ਇਸਦੀੀ ਮਲਕੀੀਅਤ ਸਿ�ਟੀੀ ਕੋੋਲ ਹੁੰੰ� ਦੀੀ ਹੈੈ।

• �ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਦਾਾ ਮਾਾਲਕ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ 'ਤੇ ੇਸੇੇਵਾਾ ਲਈ ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਦੇ ੇਸਾਾਰੇ ੇਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹੈ ੈ(ਵਾਾਟਰ ਮੀੀਟਰ 
ਦੇ ੇਅਪਵਾਾਦ ਦੇ ੇਨਾਾਲ)।



ਪਾਣੀ ਦਾ ਮੀਟਰ

*ਤੁਹਾਡ ੇਘਰ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਬਾਲ 
ਵਾਲਵ ਜ� ਗਟੇ ਵਾਲਵ ਹੋਵੇਗਾ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ

ਸੱ਼ਟ-ਔਫ 
(ਗੇਟ ਵਾਲਵ)*

ਸੱ਼ਟ-ਔਫ
(ਬਾਲ ਵਾਲਵ)*

ਪੰੰਨਾਾ 2
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ਜੇ ੇਮੈੈਨੰੂੰ�  ਸੱ਼ੱਕ ਹੋੋਵੇ ੇਕਿ� ਮੇੇਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ 'ਤੇ ੇਕੋੋਈ ਰਿ�ਸਾਾਅ ਹੈ ੈਤਾਂਂ ਮੈਂਂ ਕੀੀ ਕਰਾਂਂ?

ਸਿ�ਟੀੀ ਰਿ�ਸਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਜਾਂਂਚ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਕਰਦੀੀ ਹੈ?ੈ 

ਹੇੇਠਾਂਂ ਦਿੱ�ਤੇੇ ਚਿੰ�ਨ੍ਹਹ  ਇਹ ਦਰਸਾਾ ਸਕਦੇ ੇਹਨ ਕਿ� 
ਇਮਾਾਰਤ ਦੇ ੇਬਾਾਹਰ ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਵਿੱ�ਚ ਰਿ�ਸਾਾਅ 
ਹੈ ੈ(ਵਾਾਟਰ ਮੀੀਟਰ ਅਤੇ ੇਸਿ�ਟੀੀ ਸਰਵਿ�ਸ ਵਾਾਲਵ 
ਦੇ ੇਵਿ�ਚਕਾਾਰ):

• �ਪਾਾਣੀੀ ਚਲਣ ਦੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਆਉਣਾਾ, ਜਦੋਂ ਂਕਿ� ਕੋੋਈ ਵੀੀ 
ਟੂੂਟੀੀ ਨਹੀਂਂ ਚੱੱਲ ਰਹੀੀ।

• ਪਾਾਣੀੀ ਦੇ ੇਪਰੈੈਸ਼ਰ ਵਿੱ�ਚ ਕਮੀੀ।

• �ਜ਼ਮੀੀਨ ਦੀੀ ਸਤ੍ਹਾਾ� 'ਤੇ ੇਪਾਾਣੀੀ ਦਾਾ ਵਗਣਾਾ ਜਾਂਂ ਜਮਾਾ ਹੋੋਣਾਾ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇ ੇਘਰ ਦੇ ੇਬਾਾਹਰ ਰਿ�ਸਾਾਅ ਹੋੋਣ ਦਾਾ 
ਸੱ਼ੱਕ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ 311 ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

ਸਿ�ਟੀੀ ਰਿ�ਸਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਜਾਂਂਚ ਦੋ ੋਤਰੀੀਕਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ  
ਕਰਦੀੀ ਹੈ:ੈ

1. �ਨਾਾਗਰਿ�ਕਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਰਿ�ਸਾਾਅ ਹੋੋਣ ਅਤੇੇ ਵਾਾਟਰ ਮੇੇਨ ਦੇ ੇ
ਟੁੱੱ�ਟਣ  ਦਾਾ ਸ਼ੱੱਕ ਹੋੋਣ 'ਤੇ ੇ311 ਰਾਾਹੀਂਂ। ਫਿ�ਰ ਲੀੀਕ 
ਲੋੋਕੇੇਟਰ ਭੇੇਜੇ ੇਜਾਂਂਦੇ ੇਹਨ।

2. �ਸਿ�ਟੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾਬੱਧ ਸਰਵੇੇਖਣ: ਜਦੋਂ ਂਲੀੀਕ ਲੋੋਕੇੇਟਰ 
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਮੇੇਨ ਬਰੇੇਕਾਂਂ ਵਿੱ�ਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੇ  ੇਹਨ, 
ਤਾਂਂ ਉਹ ਪਾਾਣੀੀ ਦੇ ੇਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਰਿ�ਸਾਾਅ ਨੰੂੰ�  ਸਰਗਰਮੀੀ 
ਨਾਾਲ ਲੱੱਭਣ ਲਈ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ਚ 
ਤਹਿ� ਰੁੁਟੀੀਨ ਰਿ�ਸਾਾਅ ਖੋੋਜ ਸਰਵੇੇਖਣ ਕਰਦੇ ੇਹਨ।

ਜੇੇਕਰ ਜਲ ਸੇੇਵਾਾ ਦਾਾ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਵਾਾਲੇ ਪਾਾਸੇ ੇ
ਰਿ�ਸਾਾਅ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਸੱ਼ੱਕ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਇੱੱਕ ਲੀੀਕ ਲੋੋਕੇੇਟਰ 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਹੋੋਰ ਜਾਂਂਚਾਂਂ ਕਰਨ ਲਈ ਘਰ ਜਾਂਂ ਇਮਾਾਰਤ 
ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ ਵਾਾਟਰ ਮੀੀਟਰ ਜਾਂਂ ਮੇੇਨ ਸ਼ੱੱਟ-ਔਫ ਵਾਾਲਵ ਤੱੱਕ 
ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਘਰ ਦੇ ੇਮਾਾਲਕ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ 
ਕਰੇੇਗਾਾ। ਸ਼ੱੱਟ-ਔਫ ਵਾਾਲਵ 'ਤੇ ੇਪਾਾਣੀੀ ਨੰੂੰ�  ਬੰੰਦ ਕਰਕੇ ੇਨਿੱ�ੱਜੀੀ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ 'ਤੇ ੇਰਿ�ਸਾਾਅ ਦਾਾ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਇਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਰਿ�ਸਾਾਅ ਬੰੰਦ ਹੋ ੋਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਰਿ�ਸਾਾਅ ਦੀੀ 
ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਕਰਨਾਾ ਘਰ ਦੇ ੇਮਾਾਲਕ ਦੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਹੈੈ। 
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ਕੀੀ ਹੁੰੰ� ਦਾਾ ਹੈ ੈਜੇੇਕਰ ਮੇੇਰੀੀ ਜਲ ਸੇੇਵਾਾ ਵਿੱ�ਚ ਰਿ�ਸਾਾਅ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਪਤਾਾ ਚੱੱਲਦਾਾ ਹੈ?ੈ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜਲ ਸੇੇਵਾਾ ਵਿੱ�ਚ ਕੋੋਈ ਰਿ�ਸਾਾਅ ਹੁੰੰ� ਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹੋ:ੋ 

• ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪਾਾਣੀੀ ਦੇ ੇਠੇੇਕੇੇਦਾਾਰ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰਨ ਲਈ। 

• ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ। 

ਵਾਾਟਰ ਯੂੂਟਿ�ਲਿ�ਟੀੀ ਬਾਾਈਲਾਾਅ (ਹਵਾਾਲਾਾ #40M2006) ਦੇ ੇਅਨੁੁਸਾਾਰ, ਮਾਾਲਕ 'ਅਜਿ�ਹੇ ੇਵਾਾਟਰ ਸਰਵਿ�ਸ ਕੁੁਨੈੈਕਸ਼ਨਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਜੰੰਮਣ ਤੋਂ ਂਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ, ਲੀੀਕੇੇਜ, ਜਾਂਂ 
ਪਾਾਣੀੀ ਦੇ ੇਹੋੋਰ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਤੋਂ ਂਰਹਿ�ਤ ਰੱੱਖਣ ਦੇ ੇਨਾਾਲ ਚੰੰਗੀੀ ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ਚ ਬਣਾਾਈ ਰੱੱਖਣ ਲਈ' ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹੈੈ।   ਸਿ�ਟੀੀ ਨੰੂੰ�  15 ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈ ੈ
ਜਾਂਂ ਇੱੱਕ ਸੁੁਧਾਾਰਕ ਆਦੇੇਸ਼ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਦੇ ੇਰਿ�ਸਾਾਅ ਦੀੀ 
ਮੁੁਰੰਮਤ ਕਿ�ਵੇਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈ?ੈ
ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਦੀੀ ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੁੁਝ ਤਰੀੀਕੇ ੇ
ਵਰਤੇ ੇਜਾਂਂਦੇੇ ਹਨ। 

• �ਸਰਵਿ�ਸ ਪੁੱੱ� ਲ - ਟਰੈਂਂਚਲੈਸ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਜੋ ੋਘੱੱਟੋ ੋਘੱੱਟ 
ਖੁੁਦਾਾਈ ਦੇ ੇਨਾਾਲ ਘਰ ਤੋਂ ਂਸੇੇਵਾਾ ਵਾਾਲਵ ਤੱੱਕ ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ 
ਬਦਲੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਨੰੂੰ�  ਖਿੱ�ਚਦੀੀ ਹੈੈ। 

• �ਖੁੁਦਾਾਈ - ਸਿ�ਟੀੀ ਦੇ ੇਸਰਵਿ�ਸ ਵਾਾਲਵ ਤੋਂ ਂਘਰ ਤੱੱਕ ਟਰੈਂਂਚ 
ਦੀੀ ਖੁੁਦਾਾਈ।

• �ਸਪਾਾਟ ਮੁੁਰੰਮਤ - ਹਾਾਈਡ੍ਰੋੋ�ਵੈੈਕ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ (ਭੂੂਮੀੀਗਤ 
ਪਾਾਈਪਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਬਾਾਹਰ ਕੱੱਢਣ ਲਈ ਦਬਾਾਅ ਵਾਾਲਾਾ ਪਾਾਣੀੀ ਅਤੇੇ 
ਵੈੈਕਿ�ਊਮ ਸਿ�ਸਟਮ) ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰਨਾਾ ਰਿ�ਸਾਾਅ ਸਥਾਾਨ 
'ਤੇ ੇਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਦੀੀ ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ 
ਦਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਦੀੀ ਮੁੁਰੰਮਤ ਲਈ 
ਕਿੰ�ਨਾਾ ਖਰਚਾਾ ਆਉਂਦਾਾ ਹੈ?ੈ
ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਦੀੀ ਲਾਾਗਤ ਠੇੇਕੇੇਦਾਾਰ ਅਤੇੇ ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਦੀੀ 
ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਦੀੀ ਕਿ�ਸਮ 'ਤੇ ੇਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦੇ ੇਹੋੋਏ, ਬਹੁੁਤ 
ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਪਰਿ�ਵਰਤਨਸ਼ੀੀਲ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਬਦਕਿ�ਸਮਤੀੀ 
ਨਾਾਲ ਇਹ ਮੁੁਰੰੰਮਤਾਂਂ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਮਕਾਾਨਮਾਾਲਕ ਦੀੀ ਮੂੂਲ 
ਬੀੀਮਾਾ ਪਾਾਲਿ�ਸੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਵਰ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂਦੀੀਆਂ ਂ
ਹਨ। ਗੈੈਰ ਯੋੋਜਨਾਾਬੱੱਧ ਮੁੁਰੰੰਮਤਾਂਂ ਦੇ ੇਵਿੱ�ਤੀੀ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਨੰੂੰ�  
ਘਟਾਾਉਣ ਲਈ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਾਾਧੂੂ ਬੀੀਮਾਾ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ ਦੀੀ ਪੜਚੋੋਲ 
ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਆਪਣੇ ੇਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਘਰੇੇਲੂੂ ਬੀੀਮਾਾ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ।

ਜੇੇਕਰ ਰਿ�ਸਾਾਅ ਦਾਾ ਹੱੱਲ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ 
ਜਾਂਂਦਾਾ ਤਾਂਂ ਕੀੀ ਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈ?ੈ
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਵਾਾਟਰ ਸਰਵਿ�ਸ ਵਾਾਟਰ ਮੇੇਨ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੀੀ ਹੋੋਈ 
ਹੈ ੈਜੋ ੋਵਾਾਟਰ ਟ੍ਰੀੀ�ਟਮੈਂਂਟ ਪਲਾਂਂਟ ਤੋਂ ਂਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਘਰ ਤੱੱਕ ਪਾਾਣੀੀ 
ਲਿ�ਆਉਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ 'ਤੇ ੇਦਬਾਾਅ 
ਪੈਂਂਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਜਦੋਂ ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਵਿੱ�ਚ ਕੋੋਈ ਮੋੋਰੀੀ ਜਾਂਂ ਦਰਾਾੜ 
ਹੁੰੰ� ਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਪਾਾਣੀੀ ਉਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਵਗਦਾਾ ਰਹੇੇਗਾਾ ਜਦੋਂ ਂਤੱੱਕ 
ਸਿ�ਟੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਾਾਟਰ ਸਰਵਿ�ਸ ਵਾਾਲਵ(ਵਾਾਲਵਾਂਂ) ਨੰੂੰ�  ਬੰੰਦ 
ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਦਿੰ�ਦੀੀ। ਰਿ�ਸਾਾਅ ਨੰੂੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚ ਅਸਫਲਤਾਾ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ, ਗਲੀੀ ਅਤੇੇ ਫੁੱੱ�ਟਪਾ ਾਥਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ 
ਪਹੁੰੰ� ਚਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਜਿੰ�ਨੀੀ ਜਲਦੀੀ ਹੋ ੋਸਕੇੇ ਕੀੀਤੀੀ 
ਜਾਾਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਪਾਾਣੀੀ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਸਤ੍ਹਾਾ� 'ਤੇ ੇਆਪਣਾਾ 
ਰਸਤਾਾ ਲੱੱਭ ਲਂੈਂਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਪਰ ਮਿੱ�ਟੀੀ ਦੀੀ ਕਿ�ਸਮ (ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� 
ਬੱੱਜਰੀੀ, ਰੇੇਤਲੀੀ ਮਿੱ�ਟੀੀ) 'ਤੇ ੇਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦੇ ੇਹੋੋਏ, ਹੋ ੋਸਕਦਾਾ 
ਹੈ ੈਪਾਾਣੀੀ ਤੁੁਰੰੰਤ ਉੱਪਰ ਨਾਾ ਆਵੇੇ। 

ਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈ ੈਪਾਾਣੀੀ:

• �ਮਿੱ�ਟੀੀ ਨੰੂੰ�  ਸੰੰਤ੍ਰਿ�ਿਪਤ ਕਰੇ ੇਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਬੇੇਸਮੈਂਂਟ ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇ
ਗੁੁਆਂਂਢੀੀ ਦੇ ੇਬੇੇਸਮੈਂਂਟ ਵਿੱ�ਚ ਰਿ�ਸੇੇ। 

• �ਸੰੰਪ ਪੰੰਪਾਂਂ ਦੇ ੇਬੇੇਲੋੋੜੇ ੇਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦਾਾ ਕਾਾਰਨ ਬਣੇੇ।

• �ਤੁਹੁਾਾਡੇ ੇਘਰ ਜਾਂਂ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਦੀੀ ਨੀਂਂਹ ਨੰੂੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ� ਚਾਾਏ। 
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ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀ ਪਾਾਣੀੀ ਦੇ ੇਸੇੇਵਾਾ ਦੇ ੇਰਿ�ਸਾਾਅ ਨੰੂੰ�  ਠੀੀਕ ਕਰਵਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ�ਸ ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਲ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈ?ੈ  

ਸਿ�ਟੀੀ ਇਹ ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਕਿ� ਕਿ�ਸ ਠੇੇਕੇੇਦਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਕੰੰਮ 'ਤੇ ੇਰੱੱਖਣਾਾ ਹੈ,ੈ ਨਾਾ ਹੀੀ ਸਿ�ਟੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਠੇੇਕੇੇਦਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ 'ਤੇ ੇਕੀੀਤੇ ੇਗਏ 
ਕੰੰਮ ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱਤਾਾ ਜਾਂਂ ਵਾਾਰੰੰਟੀੀ ਦੀੀ ਪੁੁਸ਼ਟੀੀ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।  

ਕਿ�ਸੇ ੇਠੇੇਕੇੇਦਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਨਿ�ਯੁੁਕਤ ਕਰਨ ਵੇੇਲੇੇ, ਸਿ�ਟੀੀ ਸੁੁਝਾਾਅ 
ਦਿੰ�ਦੀੀ ਹੈ ੈਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ:

• �ਘੱੱਟੋ-ੋਘੱੱਟ ਤਿੰ�ਨ ਅਨੁੁਮਾਾਨ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰੋੋ।

• �ਠੇੇਕੇੇਦਾਾਰ ਦੇ ੇਹਵਾਾਲੇੇ ਮੰੰਗੋੋ ਅਤੇੇ ਚੈੱੱ�ਕ ਕਰੋੋ।

• �ਠੇੇਕੇੇਦਾਾਰਾਂਂ 'ਤੇ ੇਭਰੋੋਸੇੇਯੋੋਗਤਾਾ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਲਈ ਬਿ�ਹਤਰ 
ਬਿ�ਜ਼ਨਸ ਬਿ�ਊਰੋ,ੋ ਜਾਂਂ ਸਮਾਾਨ ਏਜੰੰਸੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਠੇੇਕੇੇਦਾਾਰ ਇਹਨਾਂਂ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ:

• �ਲੋੋੜੀਂਂਦੇ ੇਪਰਮਿ�ਟ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ।

• �ਉਪਯੋੋਗਤਾਾ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂਂ ਤੋਂ ਂਕਲੀੀਅਰੈਂਂਸ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ 
(ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਅਲਬਰਟਾਾ ਵਨ-ਕਾਾਲ) ਲਈ।

• �ਰਿ�ਸਾਾਅ ਦੀੀ ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਕਰਨ ਲਈ।

ਸਿ�ਟੀੀ ਆਫ਼ ਕੈੈਲਗਰੀੀ ਵਾਾਟਰ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਇਸ ਲਈ 
ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹੈ:ੈ

• �ਪਾਾਣੀੀ ਬੰੰਦ ਕਰਨ ਲਈ ਤਾਂਂ ਜੋ ੋਮੁੁਰੰੰਮਤ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕੇੇ।

ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਨੰੂੰ�  ਬੰੰਦ ਅਤੇੇ ਚਾਾਲੂੂ ਕਰਨ ਲਈ ਫੀੀਸਾਂਂ ਲਾਾਗੂੂ 
ਹੁੰੰ� ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਰਿ�ਸਾਾਅ ਦਾਾ ਪਤਾਾ ਲੱੱਗਣ ਤੋਂ ਂਬਾਾਅਦ ਸਾਾਨੂੰ�  ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਮੇਂ ਂ
ਪਾਾਣੀੀ ਨੰੂੰ�  ਬੰੰਦ ਕਰਨਾਾ ਪੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਜੇੇਕਰ ਰਿ�ਸਾਾਅ 
ਇਹਨਾਂਂ ਲਈ ਜੋੋਖਮ ਬਣ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈ:ੈ

• �ਸਾਾਡੀੀ ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ ਸਪਲਾਾਈ ਲਈ।

• �ਜਨਤਕ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਲਈ।

• �ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਂਂ ਜਨਤਕ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਲਈ।

ਜਦੋਂ ਂਮੁੁਰੰਮਤ ਦੌੌਰਾਾਨ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪਾਾਣੀੀ ਬੰੰਦ ਹੁੰੰ� ਦਾਾ ਹੈ,ੈ  
ਅਸੀਂਂ ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਿ�ਸ਼ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ:

• �ਜਦੋਂ ਂਪਾਾਣੀੀ ਵਾਾਪਸ ਚਾਾਲੂੂ ਹੋ ੋਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈ ੈਤਾਂਂ ਹੜ੍ਹਹ ਨੰੂੰ�  ਰੋੋਕਣ 
ਲਈ ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਟੂੂਟੀੀਆਂ ਂਬੰੰਦ ਰੱੱਖੋੋ।

• �ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਨੰੂੰ�  ਰੋੋਕਣ ਲਈ ਗਰਮ ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਟੈਂਂਕੀੀਆਂ ਂ
ਨੰੂੰ�  ਬੰੰਦ ਕਰੋੋ।

ਅਸਥਾਾਈ ਪਾਾਣੀੀ ਲਈ ਵਿ�ਕਲਪ:

ਜੇ ੇਮੌੌਸਮ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਦਿੰ�ਦਾਾ ਹੈ ੈ(ਜ਼ੀੀਰੋ ੋਡਿ�ਗਰੀੀ ਤੋਂ ਂਉੱਪਰ ਦਾਾ 
ਤਾਾਪਮਾਾਨ), ਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋੋਲ ਆਪਣੇ ੇਗੁੁਆਂਂਢੀੀ ਦੇ ੇਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ 
ਪਲੰਬਿੰ�ਗ ਤੋਂ ਂਅਸਥਾਾਈ ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ ਲਾਾਈਨ ਲਗਾਾਉਣ ਦਾਾ 
ਵਿ�ਕਲਪ ਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਜੇੇਕਰ ਉਹ ਇਸ ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਮਤ 
ਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਇਹ ਵਿ�ਕਲਪ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ੈਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�   
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ।  

ਮੁੁਰੰਮਤ ਪੂੂਰੀੀ ਹੋੋਣ ਤੋਂ ਂਬਾਾਅਦ, ਅਸੀਂਂ ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਿ�ਸ਼ ਕਰਦੇ ੇ
ਹਾਂਂ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੇੇਠਾਂਂ ਦਿੱ�ਤੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰੋ:ੋ

• �ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਲਾਾਈਨ ਦੇ ੇਨੇੇੜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੁੱੱ� ਖ ਜਲ ਸੇੇਵਾਾ ਨੰੂੰ�  
ਚਾਾਲੂੂ ਕਰਨ ਲਈ ਸੇੇਵਾਾ ਕਾਾਲ ਬੁੱੱ� ਕ ਕਰਨ ਲਈ 311 'ਤੇ ੇ
ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ।

• �18 ਸਾਾਲ ਜਾਂਂ ਇਸ ਤੋਂ ਂਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ੇਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  
ਘਰ ਜਾਂਂ ਇਮਾਾਰਤ ਵਿੱ�ਚ ਮੌੌਜੂੂਦ ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਕਹੋ ੋਤਾਂਂ ਜੋ ੋ
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਨੰੂੰ�  ਚਾਾਲੂੂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕੇੇ।

• �ਟੂੂਟੀੀ ਦੇ ੇਏਰੀੀਏਟਰਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸਕ੍ਰੀੀ�ਨਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਸਾਾਬਣ ਵਾਾਲੇੇ ਗਰਮ 
ਪਾਾਣੀੀ ਵਿੱ�ਚ ਧੋੋਵੋ,ੋ ਫਿ�ਰ ਉਹਨਾਂਂ ਨੰੂੰ�  10 ਮਿੰ�ਟਾਂਂ ਲਈ ਇੱੱਕ 
ਭਾਾਗ ਬਲੀੀਚ ਅਤੇੇ ਨਂੌਂ ਹਿੱ�ਸੇੇ ਪਾਾਣੀੀ ਦੇ ੇਘੋੋਲ ਵਿੱ�ਚ ਰੋੋਗਾਾਣੂੂ 
ਮੁੁਕਤ ਕਰੋੋ।

• �ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਪਾਾਣੀੀ ਦੇ ੇਫਿ�ਲਟਰ ਨੰੂੰ�  ਨਿ�ਰਮਾਾਤਾਾ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ਾਂਂ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਰੋੋਗਾਾਣੂੂ ਮੁੁਕਤ ਕਰੋੋ।

ਜੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹਨ, ਤਾਂਂ 311 ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ।ੋ


