
 

ठेकेदार  

 

 
 
ऑनलाइन बुककिं ग एक्सेस कोड: अपने बुक िं ग एक्सेस  ोड  े लिए आप ो भेजे गए पत्र  ो देखें या 1-
855-508-9288 पर KTI यूटिलििी सर्विलसज़ से सिंप ि   रें। 
पानी के मीटर बदलने का प्रोग्राम – अपॉइिंटमेंट की आवश्यकता है 
 
र्िय मालि /ननवासी: 

लसिी ऑफ  ैिगरी आवासीय और व्यावसानय  पानी  े मीिरों  ो बदिन े े लिए ए  बहु-वर्षीय िोग्राम शरुू  र 
रही है, जो अपडिे  ी गई िेक्नोिोजी से िसै होगें, जजससे आप े पानी  े मीिर  ी रीडड िंगें ए त्र  रन े े तरी े में 
सुधार होगा।  

मौजदूा पानी  े मीिरों  ा सामान्य जीवन ाि 15 से 20 वर्षि है। ननरिंतर मीिर रीडड िंग और बबलििंग शुद्धता 
सुननजचित  रन े े लिए इन मीिरों  ो उन े जीवन- ाि  ी समाजतत से पहिे ही सकिय रूप से बदिा जा रहा है। 
अपडिे क ए गए मीिर पूरे टदन लसिी  ो पानी  े मीिर  ी रीडड िंगें भेजन े े लिए आधुनन  शुद्धता  ा उपयोग 
 रते हैं, जजससे पररिािन दक्षता बढ़ती है और हम आप ो बेहतर  स्िमर सेवा िदान  रन ेमें सक्षम होते हैं।  

KTI यूटिलििी सर्विलसज़ पानी  े मीिर  ी इन्स्िािेशन  े लिए लसिी  ा अधध ृत ठे ेदार है और उसे इन्स्िािेशन 
 ो पूरा  रन े े लिए उन ो आप ी िापिी त  पहुिंि  ी आवचय ता होगी। उप रण या इन्स्िािेशन  े लिए 
आप ो  ोई अनतररक्त िागत नहीिं देनी होगी, तथा बदिन े से आप ी पानी सेवा, उपयोधगता बबि, बबलििंग शेड्यूि 
या आप े बबि िातत  रन े े तरी े पर  ोई िभाव नहीिं पडगेा।   
अपनी अपॉइिंटमेंट ऑनलाइन बुक करें  
KTI यूटिलििी सर्विलसज़  े त नीलशयन अब सीलमत समय  े लिए आप े क्षेत्र में हैं। औसतन, इन्स्िािेशन  ो पूरा 
होने में 45 लमनि  ा समय िगता है। अपॉइिंिमेंि र्विंडो सोमवार से शुिवार सुबह 8 बज ेसे रात 8 बज ेत  तथा 
शननवार  ो सबुह 9 बज ेसे शाम 5 बज ेत  उपिब्ध हैं।   
 

 

 

 
बुक करने के ललए आपको क्या चाहहए: 

1. इस पत्र  े शीर्षि पर जस्थत आप ा ऑनिाइन बुक िं ग एक्सेस  ोड। 
2. आप े ननवास या व्यवसाय  े लिए नवीनतम सिंप ि  जान ारी। 

कृपया इस पत्र प्राप्त करन ेके दो सप्ताह के भीतर अपनी इन्स्टालेशन अपॉइिंटमेंट बुक करें।  
 
अपनी इन्स्टालेशन के ललए तैयारी करना 
KTI यूटिलििी सर्विलसज़  ो आप े मौजूदा पानी  े मीिर और मुख्य शि-ऑफ वाल्व त  पहुिंि  ी आवचय ता 
होगी, जो आमतौर पर आप ी बेसमेंि में जस्थत होता है जहािं से आप ी पानी की सेवा िाइन आप ी िापिी में आती 
है।  

ऑनलाइन बुक करें 
calgary.ca/watermeter 

KTI यूहटललटी सर्विलसज़ को कॉल करें 
1-855-508-9288                                             

सोमवार से शुिवार: सुबह 8 बजे - रात 8 बजे त ।  
शननवार: सुबह 9 बजे - शाम 5 बजे त । 



 
 

● सुननजचित  रें क  आप ा पानी  ा मीिर और शि-ऑफ वाल्व पहुिंि योग्य हों। 
● यह अनुशिंसा  ी जाती है क  घर  ा मालि  यह जािंि  रे क  उन ा पानी  ा शि-ऑफ वाल्व  ाम  र 

रहा है। यटद वाल्व अि  गया है, तो मीिर बदिने में अधध  समय िग स ता है या अनतररक्त र्वजज़िों 
 ी आवचय ता पड स ती है। 

● सुननजचित  रें क  पहुुँि िदान  रन े े लिए  ोई वयस्  (18+ वर्षि) उपिब्ध हो।               
 

प्रोग्राम के लाभ 
पररचालन दक्षता में वदृ्धि 

वतिमान में, आप े पानी  े मीिर  ी रीडड िंग ड्राइव-बाय िणािी  ा उपयोग  र े ए त्र  ी जाती है, जहािं मीिर रीडर 
आप े ननवास या व्यवसाय  े पास से गुजरते हुए मालस  डिेा  ी डडजजिि रीडड िंगें ए त्र  रत ेहैं। नए मीिरों में यह 
आवचय ता नहीिं होती, क्योंक  वे आप े पानी  े मीिर  ी रीडड िंग  ो ररमोि रूप से लसिी ऑफ  ैिगरी त  भेजन े
 े लिए आधुनन  िेक्नोिोजी  ा उपयोग  रत ेहैं। 

बेहतर जल उपभोग, ररसाव का पता लगाना और जल सिंरक्षण सिंबिंिी जानकारी               
नई आधुनन  िेक्नोिोजी से लसिी  ो बबि सिंबिंधी पूछताछ, ररसाव  ा पता िगान े े सिंबिंध में बेहतर  स्िमर सेवा 
िदान  रन ेतथा हमारे  स्िमरों द्वारा क ए जा रहे जि सिंरक्षण ियासों में सहायता  रन ेमें मदद लमिेगी।  
 
अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न  
क्या सभी पानी के मीटर बदले जा रहे हैं?  

नहीिं। यटद आप ा मीिर हाि ही में बदिा गया है या आप क सी नवननलमित िापिी में रहत ेहैं, तो आप ा पानी  ा 
मीिर नहीिं बदिा जाएगा। हािािंक , मीिर रीडड िंग  े तरी े  ो आधुनन  बनान े े लिए, मीिर रीडड िंग डडवाइस िगाने 
 े लिए अपॉइिंिमेंि  ी आवचय ता अभी भी है।  

 ैिगरी में अधध ािंश घरों और व्यवसायों में ऐसे मीिर िगे हैं जजन ा उपयोगी जीवन समातत होन ेवािा है। उन े 
यहािं पानी  ा मीिर और नई मीिर रीडड िंग डडवाइस दोनों िगाए जाएिंगे।   

क्या मैं इन्स्टालेशन ना करवाने (opt out) का चयन कर सकता/सकती हूूँ? 

आधुनन  मीिर रीडड िंग उप रणों से युक्त पानी  े मीिर सभी ग्राह ों  े लिए लसिी  ा मान  पानी का मीिर होगा। 
जि यूटिलििी ननयम  े अनुसार, इस िोग्राम में भाग िेना अननवायि है। 

क्या मझुे इन्स्टालेशन के बाद मीटर की जािंच करने की आवश्यकता होगी?  

िापिी मालि ों  ो मीिर  ी इन्स्िािेशन  े बाद पहिे 24 घिंिों  े भीतर उस ी जािंि  रन े े लिए िोत्साटहत 
क या जाता है। दिुिभ जस्थनत में यटद  ोई समस्या पाई जाती है, तो  ृपया 1-855-508-9288 पर KTI यूटिलििी 
सर्विलसज़ से सिंप ि   रें। 

यहद मझुे कोई धचिंताएिं हो तो मुझ ेककससे सिंपकि  करना चाहहए? 
पानी  ा मीिर बदिन े े िोग्राम से सिंबिंधधत धििंताओिं  े लिए,  ृपया KTI यूटिलििी सर्विलसज़ से  
1-855-508-9288 पर सिंप ि   रें। 
अधिक जानकारी 
िोग्राम  े बारे में अधध  जान ारी  े लिए  ृपया calgary.ca/watermeter पर जाएिं। 


