
 

 

 

水表更换计划 

卡尔加里市政府即将启动一项为期多年的计划，更换住宅和商业水表。新水表将配备先进

技术，以改善水表读数的收集方式。  

我们为什么需要更换水表？ 

现有水表的使用寿命一般为 15 至 20 年。大多数设备已接近使用年限，因此我们将主动更

换，以确保抄表的可靠性及账单的准确性得以持续。 

更新后的水表采用现代技术，可在一天内多次将读数发送至市政府，提高抄表效率。这些

新水表还能帮助市府在漏水侦测、账单查询及用水节约方面为您提供更优质的客户服务。 

您可以预期的事项  

当技术人员即将到达您所在区域时，您将会收到市政府邮寄的信函，其中包含的重要信息

将说明如何在您方便的时间预约安装。  

安装过程通常需要约 45 分钟，您无需为设备和安装支付任何额外费用。 

授权安装公司 

KTI Utility Services 是卡尔加里市政府授权的水表安装承包商。KTI 技术人员将穿着印有 

KTI 标识的制服并佩戴工作证件，便于识别。 

感谢您的配合，协助我们提升水表系统。  

如需了解有关该计划的更多信息，请访问calgary.ca/watermeter 

 

 

 

 

 



 

承包商  
 

 
 
 

在线预约访问码：请查阅您收到的纸质信函以获取预约访问码，或致电 KTI Utility Services：1-

833-543-8807 

水表更换计划 - 需要预约 
 

尊敬的业主/住户： 

卡尔加里市政府正在启动一项为期多年的计划，更换住宅和商业用户的水表。新水表将配备先进技术，以改

善水表读数的收集方式。  

现有水表的使用寿命一般为 15 至 20 年。此次更换是主动预防措施，确保抄表与账单数据继续准确无误。

新水表能在一天内多次将读数传输至市政府，提高运作效率，并帮助我们为您提供更优质的客户服务。  

KTI Utility Services 是卡尔加里市政府授权的水表安装承包商，工作人员将需要进入您物业内进行安装。您

无需为设备或安装支付任何额外费用，更换过程不会影响您的供水服务、水费账单、账单周期或账单接收方

式。   

在线预约安装时间  

KTI Utility Services 的技术人员目前正在您所在区域作业，停留时间有限。安装过程平均约需 45 分钟。可

预约时间段为周一至周五上午 8 点至晚上 8 点，或周六上午 9 点至下午 5 点。   

 

 

 

 

 

预约所需信息： 

1. 本信件顶部提供的在线预约访问码。 

2. 您住宅或商业地址的最新联系方式。 

请在收到本信后两周内完成预约。  

安装准备事项 

KTI Utility Services 技术人员需要进入您的物业，接触现有的水表和总阀门。该位置通常位于地下室，

是供水管道进入您物业的入口处。  

● 请确保水表和总阀门位置可进入、无遮挡。 

● 建议业主检查总阀门是否可正常操作，如阀门卡住，可能会延长安装时间或需多次上门。 

● 安装期间，须有年满 18 岁的成年人在场以便提供进入权限。                                 

  

在线预约 

calgary.ca/watermeter 

致电 KTI Utility Services  

1-833-543-8807                                             

周一至周五：上午 8 点至晚上 8 点  
周六：上午 9 点至下午 5 点 



 
 

该计划的好处 

提升运作效率 

目前您的水表读数通过驾车抄表方式收集，抄表员会驾车经过您的住所或营业地点，以读取每月的数字用水

数据。新水表采用先进技术，可将您的水表读数远程传送至卡尔加里市政府，以替代目前的抄表方式。 

改善用水量、漏水侦测和节水洞察               

全新的现代化技术将使市政府在账单查询、漏水侦测以及协助客户节约用水方面，提供更优质的客户服务。  

 

常见问题  

所有水表都要更换吗？  

否。如果您的水表近期已更换，或您居住于新建物业，则无需更换水表。但您仍需预约安装读表装置，以实

现远程抄表的现代化升级。  

卡尔加里大多数住宅和商业场所的水表都已接近使用年限。所以水表和新的读表装置都将一并安装。   

可以选择不参与此次更换吗？ 

配备现代化读表装置的水表将成为市政府为所有用户统一使用的标准水表。根据《供水附例》，所有用户必

须参与本次更换计划。 

安装后我需要检查水表吗？  

我们鼓励物业业主在水表安装完成后的24小时内检查水表。如在少数情况下发现问题，请致电 1-833-543-

8807 联系 KTI Utility Services。 

如果我有任何疑虑，应该联系谁？ 

如您对水表更换计划有任何疑问，请联系 KTI Utility Services，  

1-833-543-8807。 

更多信息 

有关该计划的更多信息，请访问calgary.ca/watermeter 
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