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Chwong trinh thay déng hé do nwéc

Thanh phd Calgary dang bat ddu mét chwong trinh kéo dai nhiéu nam dé thay cac déng
hé do nwéc trong nha dan va doanh nghiép, dwoc trang bi cong nghé hién dai gitp cai
thién cach thu thap sé liéu tr ddng hé do nwéc ctia quy vi.

Tai sao chung téi can thay déng hoé do?

Céc ddng hé do nwéc hién nay cé tudi tho trung binh tir 15 dén 20 nam. Hau hét cac
thiét bi nay déu sap hét thdi han st dung va dang dwoc chi dong thay d& dam bao
ching t6i c6 sé liéu dang tin cay tir ddng hd va tiép tuc 1ap héa don moét cach chinh xac.

Cac ddng hé do dwoc nang cp st dung cong nghé hién dai dé gtvi sb liéu tir ddng hd
do nwéc cho Thanh phd thuwéong xuyén trong ngay, diéu nay gilp ting hiéu qua cla viéc
doc ddng hd. Cac déng hd do mai ciing sé giip Thanh phé cung cip cho quy vi dich vu
khach hang tét hon vé phat hién ro ri, nhitng cau hdi vé hda don va tiét kiém nwéc.
Diéu gi sé xay ra

Khi cac ky thuat vién cé mat tai khu vwc clia quy vi, quy vi sé nhan dwoc mét la thw qua

dwéng bwu dién tir Thanh phéd cé chira thoéng tin quan trong vé cach dét lich hen vao
th&i gian thuan tién cho quy vi.

Qua trinh 13p dat thwong méat 45 phut dé hoan tat va quy vi khéng phai tra thém chi phi

gi cho thiét bi hay viéc 1ap dat.

Cong ty lap dat dwoc Gy quyén

KT Utility Services 1a nha thdu dwoc Thanh phé Gy quyén cho viéc 1ap dat ddng hé do

nudc. Cac ky thuat vién ctia KTI méc ddng phuc KTl va deo thé

nhan vién. ‘ﬁ
(KTI UTILITY

SERVICES

Chung téi tran trong sw hop tac cua quy vi trong khi

ching téi cai thién hé thong déng hé do nwéc.

Dé biét thém thong tin vé chwong trinh nay, hay truy cap

calgary.ca/watermeter
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M3 Truy cap Dat hen Trwe tuyén: xem birc thw d& dwoc giri cho quy vi dé biét ma truy cap dat
hen hoac lién hé véi KTI Utility Services theo s6 1-833-543-8807

Chwong trinh thay dong hé do nwéc — can phai hen trwéc

Kinh gti Chll s& hiru / Nguwoi cw tru:

Thanh phé Calgary dang bét dau mot chuong trinh kéo dai nhiéu nam dé thay cac déng hd do nuéc trong
nha dan va doanh nghiép, dwoc trang bi cong nghé hién dai gilp cai thién cach thu thap s6 liéu tlr déng ho
do nwéce cla quy vi.

Cac ddng hd do nwéc hién nay cé tudi tho trung binh tir 15 dén 20 ndm. Cac ddng hd do nay dang dwoc
chd ddng thay thé truéc khi hét thdi han st dung dé dam bao chung toi tiép tuc cé sé liéu dang tin cay tw
ddng hd va lap héa don dwoc chinh xac. Cac ddng hd do dwoc nang cip st dung cong nghé hién dai dé
gUri s6 lieu tr ddng hd do nwéc dén Thanh phé thudng xuyén trong ngay, viéc nay tang hiéu qua hoat
doéng va cho phép chung t6i cung cap dich vu khach hang tét hon cho quy vi.

KT Utility Services |a nha thau dwoc Thanh phd Gy quyén cho viéc |1ap dat ddng hd do nuéc va sé can
dwoc vao nha cla quy vi d& hoan tat viéc 1ap dat. Quy vi khdng phai tra thém chi phi gi cho thiét bi hay
viéc 1ap dat, va viéc thay dong hd sé khéng anh hudng dén dich vu cap nwéc, hda don tién ich, lich guvi
héa don hoac phwong thirc quy vi nhan héa don ctia minh.

bat lich hen qua mang

Cac ky thuat vién cta KTI Utility Services hién dang c6 mat trong khu virc cta quy vi trong khoang thoi
gian c6 hz_ar]. Trung bjnh, qua trinh Iép dat thwdng mat 45 phat dé hgén tat. Qu;'( vi c6 thé dat lich hen tr 8
gi®¢ sang dén 8 gi® toi, tr Thr Hai dén Thir Sau va tlr 9 gi¢ sang dén 5 gi® chiéu vao Thir Bay.

bat lich qua mang
calgary.ca/watermeter

Goi cho KTI Utility Services
1-833-543-8807

Thir Hai dén thtr Sau: 8 gidr sang - 8 gior toi
Thir Bay: 9 gio sang - 5 gio chieu

Quy vi can gi dé dit hen:
1. Ma truy cap dat henqua mang ctia quy vi dwoc ghi & dau birc thw nay.
2. Thong tin lién lac hién dwgc dung cho nha & hoac doanh nghiép clia quy vi.
Vui long dit hen lap dat trong vong hai tuan ké tir khi nhan dwoc thw nay.
Chuén bij cho viéc lap dat cta quy vi
KTI Utility Services can duoc tiép can dong ho do nwdc hién tai va van khoa chinh ctia quy vi, thuwong
nam & tang ham, noi dwong ong cap nwéc di vao nha quy vi.

e Dam bao ddéng hd do nwéc va van khoa dé tiép can.

e Chu nha nén kiém tra xem van khda nwéc cia ho co dang hoat déng khéng. Néu van bi ket, ky
thuat vién cé thé méat nhiéu thoi gian hon dé thay ddng hé hodc phai dén thém vai lan niva.

e Dam bdo mét ngudi trwdng thanh (18 tudi tré 18n) cd mét dé cho k¥ thuat vién vao nha.

Nha thau

SERVICES
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Loi ich cua chwong trinh

Tang hiéu qua hoat dong

Hién nay, s liéu tlr ddng hé do nwéc clia quy vi dwoc thu thap bang hé théng xe di qua (drive-by), trong
doé nguoi doc ddng hod lai xe qua nha hodc doanh nghiép cla quy vi dé thu thap sé liéu ky thuat sé mai
thang mét Ian. Cac déng hd do mai khién viéc nay tré nén khong can thiét vi chung s dung céng nghé
hién dai dé gti tir xa s liéu tlr ddng hd do nwéc dén Thanh phd Calgary.

Cai thién murc tiéu thu nwéc, phat hién ro ri va phan tich vé né lwc nham tiét kiem nwéc

Cong nghé hién dai méi sé cho phép Thanh phd cung cap dich vu cham soc khach hang tot hon lién quan
dén cac cau hadi vé viéc lap hoa don, phat hién ro ri va ho tro cac né lwc nham tiét kiém nwéc cta khach
hang.

Nhirng cau hoéi thwong gap

Cé phai tat ca dong hé do nwéc déu dwoc thay khong?

Khong. Néu déng hé do nuwéc clia quy vi méi dwoc thay hodc quy vi song trong mot toa nha maéi xay, thi
dong hé do nwéc cla quy vi s& khdng dugrc thay. Tuy nhién, quy vi van can phai dat lich hen dé 1ap dat
thiét bi doc déng hd nham hién dai héa phwong thirc doc déng ho.

HAu hét cac ngdi nha va doanh nghiép trén khap Calgary déu c6 ddng hd do sap hét thoi han s dung. Ca
ddng hé do nwéc va thiét bj doc ddng hd méi déu sé duoc lap dat.

T6i c6 thé quyét dinh khong lap dat khong?

Bong hé do nuwéc vai thiét bj doc déng ho dwoc nang cép hién dai sé la déng ho do nwaéc tiéu chuén cua
Thanh pho danh cho tat ca khach hang. Theo Luat Cap Nwdc (Water Utility Bylaw), viéc tham gia chuong
trinh nay la yéu cau bat buéc.

Toi c6 can kiém tra déong hé sau khi lap dit khéng?

Chu s& hiru nha dwoc khuyén khich klem tra déng hd do trong vong 24 gi¢r dau tién sau khi l&p dat. Trong
trwong hop hiém hoi phat hién ra sy ¢d, vui long lién hé véi KT Utility Services theo s 1-833-543-8807.
T6i nén lién hé véi ai néu toi cé lo ngai?

Doi v&i cac méi lo ngai lién quan dén chuong trinh thay dong hd do nwéc, vui long lién hé vai KTI Utility

Services theo s6
1-833-543-8807.

Théng tin Thém

D& biét thém théng tin v& chwong trinh nay, vui long truy cap calgary.ca/watermeter



